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ABSTRAK 

Perusahaan kertas PT. MXYZ merupakan sebuah industri besar terkenal sebagai 

perusahaan kertas tetapi sebenarnya perusahaan tersebut memproduksi berbagai jenis 

kertas buku tulis, karton box, soda, dan kaporit. Pemilihan sampel dilakukan pada 

proses oven dikarenakan dalam proses ini banyak terjadi cacat produk diakibatkan 

ketidak stabilan mesin oven yang menyebabkan proses berualang. Didalamnya ada 

metode pembuatan fishbone diagram, dan perhitungan RPN, serta pembuatanpeta 

kendali P-Chart. Data yang di ambil dari bulan Januari hingga Mei 2024 merupakan 

data keluaran mesin oven oleh dua operator dengan jumlah cacat (%) dan output di 

setiap shift selama enam bualn penuh. Semua metode tersebut di gunakan sebagai 

mana mestinya dengan kondisi awal kegagalan produk mencapai angka tertinggi 

22,8% dalam pengambilan data perbulan dan setelah dilakukan uji percobaan setelah 

dilakukan perawatan mesin oven turun pada setiap minggunya mendapatkan hasil 

tertinggi yaitu 16%..\ 

Kata Kunci: FMEA, Fishbon Diagram, RPN, P-Chart 
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ABSTRACT 

Paper company PT. MXYZ is a large industry known as a paper company but actually 

the company produces various types of notebook paper, cardboard boxes, soda, and 

chlorine. Sample selection is carried out in the oven process because in this process 

there are many product defects due to the instability of the oven machine which causes 

the process to repeat. The method used in this study is the FMEA method which 

includes a method for making fishbone diagrams, calculating RPN, and making P- 

Chart control maps. The data taken from January to May 2024 is the output data of 

the oven machine by two operators with the number of defects (%) and output in each 

shift for six full months. All of these methods are used as they should be with the initial 

condition of product failure reaching the highest figure of 22,8% in monthly data 

collection and after a trial test after maintenance of the oven machine, it decreased 

every week to get the highest result, namely 16%. 

Keywords: FMEA, Fishbon Diagram, RPN, P-Chart 
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