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ABSTRAK

PT. XYZ adalah sebuah Perusahaan Manufaktur yang bergerak dalam bidang
memproduksi berbagai jenis kertas, buku tulis, dan bahan kimia.Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi dan menggurangi pemborosan dalam area manual
insert dengan menerapkan prinsip lean manufacturing. Pemborosan yang di temukan
yaitu boros transportasi seperti penggambilan troli dan penggambilan material, serta
pemborosan gerakan pada proses pekerjaan manual insert ini memiliki berbagai
aktvitas yang melibatkan pekerjaan. sering menggalami penaruhan keteran buku yang
selalu memutar badan sehingga tidak ergonomis. Dengan mengunakan Metode Nordic
Body Map digunakan untuk mengganalisis tingkat resiko skala likert sebelum
perbaikan sebesar 80,66 dan setelah perbaikan melaui dengan desain ulang meja leter
L sehingga dapat menurun sebesar 40. Perancangan desain ulang meja di dasarkan
pada dimensi antropometri dengan hasil jangkaun tangan (JT) 40,48 cm, tinggi
pinggul berdiri (TPB) 54,71 cm, rentang tangan (RT) 45,82 cm. Selanjutnya
perhitungan waktu kerja dengan metode MOST di dapat rata-rata waktu normal 4
operator sortir keteran sebelum perbaikan 43,2 lembar/shift, dengan total output
sebesar 14.590 lembar dalam 7 jam kerja. Setelah perbaikan metode kerja maka
operator menjadi 3 sortir keteran, dan 1 peran feeder agar bisa membantu mencari
material sehingga rata-rata waktu kerja menjadi 28,26 detik/lembar sehingga total
output meningkat menjadi 29,723 lembar. Dari hasil penelitian ini menunjukan
peningkatan produktivitas sebesar 51%.

Kata kunci : Lean Manufacturing, Nordic Body Map, Dimensi Antropometri,
Perhitungan Metode Most



ABSTRACT

PT. XYZ is a Manufacturing Company engaged in the field produces various types of
paper, notebooks and chemicals. This research aims to identify and reduce waste in
the manual insert area by applying lean manufacturing principles. The waste that was
found was wasteful transportation such as taking trolleys and picking up materials,
as well as wasteful movement in the manual work process. This insert has various
activities that involve work. | often experience placing bookmarks which always turn
the body so it is not ergonomic. By using the Nordic Body Map method, it was used to
analyze the risk level on a Likert scale before repair, which was 80.66 and after repair
by redesigning the L letter table so that it could decrease by 40. The design of the
table redesign was based on anthropometric dimensions with hand reach results (JT
) 40.48 cm, standing hip height (TPB) 54.71 c¢m, hand span (RT) 45.82 cm.
Furthermore, working time calculations using the MOST method showed that the
average normal time for 4 order sorting operators before repairs was 43.2
sheets/shift, with a total output of 14,590 sheets in 7 working hours. After improving
the work methods, the operators became 3 sorters, and 1 feeder role to help find
material so that the average working time became 28.26 seconds/sheet so that the
total output increased to 29,723 sheets. The results of this research show an increase
in productivity of 51%.

Keywords : Lean Manufacturing, Nordic Body Map, Anthropometric Dimensions,
Most Calculation Methods



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR. ..o "
LEMBAR PENETAPAN PANITIAPENGUIJL........coooiiiiiiie e v
HALAMAN PERNYATAAN ORIGINALITAS PENELITIAN .....cccoooviiiiiiienieiens \Y
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....cooiiiiiiiieitrse e VI
KATA PENGANTAR ...ttt st e e sresraeneeneenneas VIl
N 2 Y I ¥ A USSR IX
ABSTRACT ..ttt bbbttt et e e X
DAFTAR ISL ..ottt bt Xl
DAFTAR TABEL ...ttt st ne e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e e s tae e e s rare e e staeeeans XV
DAFTAR LAMPIRAN L....ooiiiiiteiee ettt XVI
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt ettt saenneas 1
1.1 Latar BelaKang.......ccoooiiiiiiiiiiise e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........coiiiiiiiiii 8
1.3 Tujuan Penelitian .......c.cccueeiie it 9
1.4 Ruang Lingkup Penelitian.............cccoiiiiiiiiiiiicee e 9
141 Batasan Penelitian...........cccccvevviiiieiie e 9
142 ASUMST Penelitian ..........coooiiiiiie e 9
15 Manfaat Penelitian ............ccoooveiieiiiieeeee e 9
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 12
21 Lean ManUFaKLUL .........cooiiiieeir e 12
2.1.1 KONSEP LBAN ..eeiiiiie et 12
212 Prinsip Lean ManufacCturing...........ccceoveiriiieneneseecse e 12
2.2 PembOroSan (WaSEE)........eeiueeiieeiieeiieesieesiieesieeseeestreeseeesne s seeesneesneees 13
221 Jenis-jenis PEMDOIOSAN .........coviiiiiiieieie e 14
2.2.2 Dampak Pemborosan Terhadap Produktivias.............cccccevveivennnne 15
2.3 000 0] o 1 I ST 16
2.3.1 Definisi EFgONOMI.....ccuvciiveiieiiiee e ciee e ste et ee et e s 16
2.3.2 TUJUAN EFGONOMI ...t 17
2.3.3 STKAP KB .civviieieciie s 18



234 Pendekatan Ergonomi ..........cccoiviieieniiiiieese e 18

2.35 Ergonomi dalam Proses Perancangan Tempat Kerja..........c.ccccv..e.. 19
2.3.6 Kuisoner Nordic Body Map ........cccccvveieiiiieiinc e 20
24 ANITOPOMELIE ..ottt sreereas 22
241 KOoNSep ANtrOPOMELIi.........ccvvviiierieiieiieeie e 22
242 Variabilitis antropometri..............ccccoveviiiiiiie s 22
243 Dimensi Antropometri dan Pengukuranya:...............cccccoevvvvenenennnn 23
25 Perancangan dan Pengembangan Produk................ccccevereiennnnnnennnnnn, 26
251 PEIANCANGAN .....c.eviiiiie et 26
252 PIOTUK ...t 27
2.6 Pengukuran Waktu Kerja Metode MOST (Maynard Operation  Sequence
TECANIGUE) ...ttt ettt e e st e sreenaeenreesree e 27
26.1 KoNSep Dasar MOST .......cooiiieiiiie it 27
2.6.2 Kecepatan mengunakan Metode MOST .........ccooveveieninieeiene e 29
2.6.3 Prinsip Dasar MOST........ooiiiiiiiieieie e 29
2.6.4 Pengujian Keseragaman data............cccccveveeieeieeieeneesie e 30
2.6.5 Uji KecuKupan data ..........cccoceriiiiiiincciec e 31
2.6.6 Penyesuain dan Kelonggaran (AIlowance) ..........cccccoevineienennnnns 32
2.6.7 Waktu SIKIUS Rata-Rata ........ccveeeieiiiiiiieie s 33
2.6.8 WaKtU NOIMAL ... e 33
2.6.9 WaKLU BAKU ...t 34
2.7  Diagram Batang atau Diagram Perbandingan...........c.ccccceevevivevviieenieennnn, 34
2.8 Penelitian Terdahulu ...........cooo i 34
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 40
3L FIOW Chart .o 40
3.2 Tahapan Penelitian...........cccoiviiii i 41
321 ALUP Penelitian ........cooviieie e 41
3.2.2 Tempat Penelitian .........ccccoiiiiiiiie e 45
3.23 WaKtu Penelitian..........cooeiiiiiiiie e 45
3.24 Jadwal Penelitian...........ccoiiiiiii i 46
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA......ccccoiee e, 48

Xl



4.1  Pengumpulan Dan Pengolahan Data............ccooveiininieieninieeec e 48

411 Pengumpulan Data.........cccocveiieiieiee e 48
4.1.2 Pengolanan Data ..........cccccvveiieeiie et 49

4.2 Analisa Perbandingan sebelum dan sesudah perbaikan.............ccccccccevuenne. 85
BAB V PENUTUP ..ottt sttt 88
5.1, KESIMPUIAN ..ot re e 88
5.2, SAIAN ...ttt e aae e 89
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt ettt ae e e s erre e e s are e e e 90
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt e e seeseste st e e neetesae s enseneenesnens 92
BIOGRAF ... e e bae e e st e e e s nnraeeans 105

Xl



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Pengerjaan Manual INSErt...........ccoveiiriiieienineeeese e 3
1 SKalA LIKEIT ..ot 20
2 KUISONEI NBIM ..ottt sttt 21
3 Nilai Persentil dalam Distribusi Normal ...........cccoocoviviiinininniiiieiens 25
4 Performance Rating dengan Sistem Westinghouse ............ccccocevevvenenee. 32
5 Penelitian Terdanulu ...........ccoeveiiiiiiiie e 34
1 SKala LIKEIT ...t 42
2 Tabel Percentil.........ccocoiiiiiiiiiiieee e 43
3 Tabel Pengukuran WaktU...........c.cceeiieiiieiiiee e esee e 44
4 Jadwal Penelitian .........cccoovviiiiieiie s 46
1 ldentifikasi Aktivitas Pemborosan Kerja Kondisi Awal.............cccccce.. 48
2 Rata-Rata Total Kuisoner NBM.........ccccoviviiiiiieiieieese e 49
3 SKalA LIKEIT ... 51
4 Pengukuran Kerja Operator 1 (Sebelum Perbaikan).............cccccvevvernennen. 53
5 Pengukuran Kerja Operator 2 (Sebelum Perbaikan).........c.ccccccevevevinenee. 54
6 Pengukuran Kerja Operator 3 (Sebelum Perbaikan).............ccccceevenenen. 56
7 Pengukuran Kerja Operator 4 (Sebelum Perbaikan).........c..cccccevevvevinenen. 57
8 Performance Rating OP 1 (Sebelum Perbaikan)...........cccccoovenininivnicnnns 59
9 Performance Rating OP 2 (Sebelum Perbaikan)..........c.cccccevviiviecnnnennn, 60
10 Performance Rating OP 3 (Sebelum Perbaikan)............ccccoovviiiiniinnnns 60
11 Performance Rating OP 4 (Sebelum Perbaikan)...........ccccooveviveiinennnen. 60
12 Output Waktu Normal Kondisi Sebelum............cccocovviiiiiiiinicice 63
13 Hasil dari perhitungan uji kesaragaman data antropometri.................... 68
14 Hasil Perhitungan Percentil Untuk Dimensi Tubuh..............ccocooeienne 68
15 Rata-Rata Total Kuisoner NBM..........cccoiiiiieiiiiiieeee e 69
16 SKala LIKEIT ..ot 72
17 Identifikasi Aktivitas Pemborosan (Waste) Kondisi Perbaikan ............. 73
18 Data Pengukuran Kerja Operator 1 (Kondisi Perbaikan)..............c........ 75
19 Data Pengukuran Kerja Operator 2 (Kondisi Perbaikan)..............c........ 76
20 Data Pengukuran Kerja Operator 3 (Kondisi Perbaikan)....................... 77
21 Data Pengukuran Kerja Feeder 4 (Kondisi Perbaikan).............ccc.c....... 79
22 Performance Rating OP 1 (Sesudah Perbaikan) ............ccccoovvniiiinnnncns 81
23 Performance Rating OP 2 (Sesudah Perbaikan) ...........ccccccvevveieinennn. 82
24 Performance Rating OP 3 (Sesudah Perbaikan) ...........cccooovevviiviinnnne. 82
25 Performance Rating OP 4 (Sesudah Perbaikan) ...........ccccooovevviiiinennn. 82
26 Output Waktu Normal Kondisi Perbaikan..............cccocoevviiiiinivinieinnnne. 84
27 Analisa Perbandingan ..........ccccovvveiiiiie i 85

XV



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Jenis Keteran Buku INSErt HPS .........ccooiiiiieiieecee e 2
2 Alur Proses Pekerjaan Manual INSert............ccccoovveveiiiiie e 2
3 Kondisi awal pada proses manual INSert.............ccooevvriviieneneneeecnenne 8
1 Chart Desain produk Ergonomi...........cccceevvivieiieeiiesie e 18
2 Dimensi Bagian Tubuh Antropometri..........ccccoeviiniieieneneeene e 24
3 Probabilitas Distribusi NOrmal ............c.ccoovviiiiininii e 24
4 Urutan Pengukuran Waktu Kerja ..o 30
5 Diagram Batang Perbandingan...........ccccccevveviveiieie e 34
L FIOW CRar ...t 40
2 Contoh Diagram HiStrogram ..........ccccereririeiienenineee s 44
3 USUIAN MEJATETIEI L ..o 45
1 Grafik Total SKOr OtOL........ccveiieiieie e 52
2 Uji Keseragaman Data (Jangkaun Tangan) ..........ccecvvvevvesiveeneneenenenn 64
3 Uji Keseragaman Data (Tinggi Pinggul Berdiri) ..........ccooevvvercrcnnnnnnn. 66
4 Uji Keseragaman Data (Rentang Tangan) ........ccccoceeevevevieresiieesnnesienens 67
5 kondisi awal pekerja manual iNSert............cccooeiininiinienincec e 69
6 Desain Detail Meja Leter L........cccoveviveiireiie s sie e siee e 69
7 Grafik Total SKOr OtOt.........cccveiieiie i 73

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pengukuran KEera.........ccoiiiiiieiiiiie e 92
Lampiran 2 Keluhan OpPerator...........ccccveiiiiieiie ettt 93
Lampiran 3 Kebutuhan Material Meja Leter L ......ccccooviiiiieiiiinieccceee 96
Lampiran 4 Surat Balasan..............cccccveiiiiiiie e 97
Lampiran 5 Surat Serah Terima Barang............cooveverieneninieneneseeesese e 98
Lampiran 6 Foto Kegiatan Kondisi AWal .............cccocevveiiiiiie i 99
Lampiran 7 Foto Kegiatan Kondisi Trial ... 101
Lampiran 8 Kartu Bimbingan Tugas AKNIF ..........c.ccovvviiieiie v, 102
Lampiran 9 Lembar Revisi Sidang AKhir TA ..., 104

XVI



