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ABSTRAK 
 

UPT Balai Latihan Kerja Jawa Timur adalah salah satu organisasi yang 

bergerak dibidang jasa pelatihan kerja yang belakangan ini telah banyak 

bermunculan para pesaing dalam bidang tersebut. BLK Pasuruan ini harus 

meningkatkan kinerjanya agar tetap dapat bersaing dengan para pesaingnya. Saat ini 

para tenaga kerja dituntut untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan serta 

memiliki keterampilan dan kreativitas yang tinggi guna bersaing dengan tenaga 

kerja yang lain. Hal tersebut, selaras dengan tujuan UPT Balai Latihan Kerja 

Pasuruan yaitu ikut berkontribusi dalam peningkatan kompetensi tenaga kerja 

melalui penyelenggaraan pelatihan berbasis kompetensi. Permasalahan yang masih 

muncul dalam perusahaan adalah tingkat employee performance karyawan yang 

belum maksimal karena kepemimpinan yang belum berpihak pada karyawan, 

walaupun perusahaan telah berupaya meningkatkan employee performance 

karyawan melalui berbagai macam program seperti perbaikan insentif, menciptakan 

kondisi atau situasi kerja yang baik dan senyaman mungkin, namun kinerja 

karyawan masih belum memenuhi harapan. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan toksik, 

konflik pekerjaan dan situasi kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

karyawan pada Upt Balai Latihan Kerja Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan sumber data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner. 

Populasi penelitian adalah Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan di 

BLK  Jawa Timur, yaitu sebanyak 90 karyawan.  Menggunakan metode  sampling 

jenuh, yang termasuk dalam non probability sampling.. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM-PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan toksik, konflik pekerjaan dan situasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan karyawan pada Upt Balai Latihan Kerja Jawa Timur. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan toksik, konflik pekerjaan, situasi kerja. kepuasan 

karyawan, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 
UPT East Java Job Training Center is one of the organizations engaged in job 

training services which has recently emerged many competitors in this field. This 

BLK must improve its performance so that it can still compete with its competitors. 

Currently, workers are required to adapt quickly to changes and have high skills and 

creativity to compete with other workers. This is in line with the goal of the UPT Job 

Training Center, which is to contribute to improving workforce competence through 

the implementation of competency-based training. The problem that still arises in 

the company is that the level of employee performance is not optimal because the 

leadership has not been on the side of employees, although the company has tried to 

improve employee performance through various programs such as improving 

incentives, creating good and comfortable working conditions or situations as much 

as possible, but employee performance still does not meet expectations. The purpose 

of this study is to determine the influence of toxic leadership, work conflicts and 

work situations on employee performance through employee satisfaction at the East 

Java Job Training Center. This study uses a quantitative method with primary data 

sources obtained from the distribution of questionnaires. The population of this 

study is all employees in BLK East Java, which is as many as 90 employees.  Using 

the saturated sampling method, which is included in non-probability sampling. The 

data analysis method uses descriptive analysis and SEM-PLS analysis. The results of 

the study showed that toxic leadership variables, work conflicts and work situations 

had a positive and significant effect on employee performance through employee 

satisfaction at the East Java Job Training Center. 
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