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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN LOKASI
TERHADAP KEPUASN KONSUMEN
PADA
BOBER CAFE SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan,
persepsi harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen Bober Cafe Surabaya.
populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah para konsumen Bober Cafe
Surabaya. Sampel yang diambil berjumlah 100 orang, teknik pengumpulan data
penelitian ini menggunakan data primer dengan kuisioner dan jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda, asumsi klasik (uji normailtas, uji
multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas), uii statistik (uji t, uji F dan koefisien
determinasi). Berdasarkan analisis statistik data, indikator-indikator pada penelitian
ini bersifat Valid dan vaariabelnya Reliabel. Pada pengujian asumsi klasik, model
regresi bebas dari multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan berdistribusi
normal. Berdasarkan analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi
sebagi berikut: Y=3.862+0,392 X;+0,183 X>+0,187 X3 secara individu variabel
masing-masing variabel yang paling berpengaruh adalah variabel kualitas pelayanan
dengan koefisien regresi sebesar 0,392 dengan tingkat signifikansi 0,000, lalu
variabel Lokasi dengan koefisien regresi sebesar 0,187 dengan tingkat signifikansi
0,032 kemudian yang berpengaruh rendah adalah variabel persepsi harga dengan
koefisien regresi sebesar 0,183 dengan tingkat signifikansi 0,038. Bober cafe perlu
mempertahankan elemen-elemen yang sudah dinilai baik oleh konsumen serta

memperbaiki hal-hal yang masih kurang.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persespsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE PERCEPTION AND
LOCATION OF CUSTOMER SATISFACTION
ON
BOBER CAFE SURABAYA

This study aims to examine the effect of service quality, price and
location perception on consumer satisfaction at Bober Cafe Surabaya. The
population taken in this study is Bober Cafe Surabaya consumers. Samples taken
amounted to 100 people, this research data collection techniques using primary data
with questionnaires and the type of data used in this study is quantitative. While the
data analysis technique uses multiple linear regression analysis, classic assumptions
(normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test), statistical data (t
test, F test, and coefficient of determination).Based on statistical data analysis, the
indicators in this study apply Valid and Reliability. In classical testing, the
regression model is free from multicollinearity, heteroscedasticity does not occur
and is normally distributed. Based on multiple linear regression analysis obtained
the following regression equation: Y = 3.862 + 0.392 X1 + 0.183 X2 + 0.187 X3.
individually the variable of each variable that most influential is the service quality
variable with a regression coefficient of 0.392 with a significance level of 0.000,
then the Location variable with a regression coefficient of 0.187 with a significance
level of 0.032 then the low effect is the perception of the variable price with a
regression coefficient of 0.183 with a significance level of 0.038. Bober Cafe needs
to maintain the elements that are considered good by consumers and improve things

that are still lacking.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Location, Consumer Satisfaction

RINGKASAN
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Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini banyak bermunculan salah satu
bisnis yang memiliki pertumbuhan sangat baik di kota Surabaya adalah Cafe baik
dari dalam negeri maupun luar negeri. Cafe saat ini menyediakan konsep yang
sangat unik dan berbeda-beda. Di kota Surabaya mengalami pertumbuhan yang
positif. Pertumbuhan ini menunjukkan persaingan bisnis semakin ketat. Pelaku
usaha saling bersaing untuk mendapatkan keuntungan, pelaku usaha selalu ingin

mengoptimalkan kualitas pelayanan guna meningkatkan kepuasan konsumen.

Cafe sudah menjadi tempat nongkrong untuk menghilangkan sejenak rasa
lelah, penat dan stres bagi kalangan pelajar hingga pekerja. Bober Cafe Surabaya
yang beralamat di Jalan Raya Jemursari No.70 Surabaya merupakan salah satu Cafe
di Surabaya yang memiliki daya tarik konsumen yang tinggi. Bober Cafe Surabaya
tidak hanya sekedar Cafe melain sudah menjadi Ruang Komunitas tersendiri bagi

masyarakat Surabaya yang kreatif

Bober Cafe memiliki kemampuan untuk bersaing pada cafe lainnya karena
pelayanannya yang cukup baik, harga yang relatif lebih murah dibanding cafe lain
dan selain itu Bober cafe lokasinya sangat strategis menjadi mudah dijangkau oleh
konsumen. Sehinggan bober cafe memiliki keunikan tersindiri di banding cafe-cafe
kainnya. Maka dari itu pemilik Bober Cafe Suravaya diharuskan mempertahankan
atau mengembangkan strategi guna untuk memikat para konsumen untuk menjadi

pelanggan di Bober Cafe Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, persepsi
harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen Bober Cafe Surabaya. populasi yang
diambil dalam penelitian ini adalah para konsumen Bober Cafe Surabaya. Sampel
yang diambil berjumlah 100 orang, teknik pengumpulan data penelitian ini
menggunakan data primer dengan kuisioner dan jenis data yang digunakan dalam

penelitian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan teknik analisis data menggunakan

xiii



analisis regresi linier berganda, asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas

dan uji heteroskedastisitas), uii statistik (uji t, uji F dan koefisien determinasi).

Surabaya 18 Juli 2020

Penulis
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