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ABSTRAK

Perlindungan Konsumen adalah peraturan dan hukum yang mengatur tentang

hak dan kewajiban oleh pihak konsumen dan produsen yang muncul ketika

transaksi jual beli sudah dilakukan untuk memastikan dam menjamin

terwujudnya perlindungan hukum bagi konsumen. Tingginya kepentingan

akan satu barang berarti berbanding lurus dengan peningkatan konsumen yang

juga akan membuat peningkatan dari kapasitas produksi oleh produsen atau

pelaku usaha. Pelaku usaha memerlukan dukungan dari pengguna produk

(konsumen) sebagai elemen penting dalam kelangsungan bisnisnya. Fokus
penelitian ini adalah dengan melihat bagaimana Undang Undang Perlindungan
Konsumen dalam pengimplemntasinya terhadap konsumen yang dirugikan
terhadap pembelian kendaraan bermotor yang tidak sesuai dengan spesifikasi
yang dijual. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
normatif, artinya penelitian hukum ini dilakukan dengan cara meneliti bahan
pustaka atau data sekunder yang berkaitan dengan perlindungan hukum bagi
konsumen terkait ketidaksesuaian barang. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan konseptual. Hasil dari penelitian ini adalah
agar tahu bagaimana Perlindungan terhadap konsumen sesuai dengan
peraturan perundang undangan yang berlaku serta tanggung jawab selaku
pelaku usaha yang menjual barang yang tidak sesuai dengan spefifikasi yang
diberikan kepada konsumen.

Kata kunci : Perlindungan Konsumen, Konsumen, Pelaku Usaha.
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ABSTRACT

Consumer Protection is the regulations and laws that regulate the rights and

obligations of consumers and producers that arise when a buying and selling

transaction is carried out to ensure and guarantee the realization of legal

protection for consumers. The high interest in an item is directly proportional
1o the increase in consumers which will also result in an increase in production

capacity by producers or business actors. Business actors need support from

product users (consumers) as an important element in business continuity. The
focus of this research is to look at how the Consumer Protection Law is
implemented for consumers who suffer losses from purchasing motorized
vehicles that do not match the specifications being sold. The method used in
this research is normative juridical, meaning that this legal research is carried
out by examining library materials or secondary data related to legal
protection for consumers regarding non-conformity of goods. The approach
used in this research is a conceptual approach. The results of this research are
to know how to protect consumers in accordance with applicable laws and
regulations as well as the responsibilities of business actors who sell goods
that do not comply with the specifications given 10 CORSUMers.

Keywords: Consumer Protection, Consumers, Business Actors
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