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RINGKASAN 

 Pengukuran kinerja perusahaan bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

perkembangan perusahaan tersebut telah tercapai. Untuk mencapai keberhasilan ini, 

perusahaan harus termotivasi untuk melakukan perbaikan yang berkelanjutan baik 

terhadap hasil pengukuran kinerja maupun tolak ukur kinerja itu sendiri. Tolak ukur 

kinerja yang dimaksud adalah key performance dalam Balanced Scorecard (BSC). 

Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan dua perspektif 

Balanced Scorecard yang meliputi : 1) perspektif keuangan dimana pada aspek 

keuangan memakai tolak ukur kinerja keuangan yaitu menggunakan analisis rasio 

keuangan yang meliputi rasio likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas dan rasio 

profitabilitas, 2) perspektif pelanggan menggunakan tolak ukur kepuasan pelanggan 

yang meliputi ketepatan barang, ketepatan waktu permintaan dan ketepatan 

timbangan, 3) perspektif bisnis internal dimana pada aspek ini memakai tolak ukur 

waktu penyimpanan, berat barang, dan pemakainperlatan, 4)perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan menggunakan tolak ukur produktivitas karyawan dan retensi 

karyawan. 

 Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif karena 

dalam pelaksanaannya peneliti didasarkan pada fakta sosial dan alamiah 

(naturalistik) hal ini berarti bahwa obyek penelitian tidak dapat dipaksakan seperti 

kemauan peneliti. Jenis Penelitian ini adalah penelitian deskriptif.Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Cahaya Bulan Permatayang beralamat di Jl. Raya 

Penggilingan No. 51 B, dengan data tahunan perusahaan. Adapun waktu penelitian 

ini dilaksanakan mulai dari bulan Juni2020 sampai dengan selesai, menggunakan 

amatan data-data tahun 2016 - 2018. Pengumpulan data Laporan Keuangan PT. 

Cahaya Bulan Permata tahun 2016 – 2018. 

 Hasil temuan analisis perspektif keuangan, rasio lancar 3 tahun terakhirnya 

sangat efektif mengalami peningkatan setiap tahunnya sehingga nilai aktiva lancar 

mampu menutupi seluruh hutang lancarnya, total hutang terhadap total aset pada 

tahun 2016 – 2018 sangat baik, TEI mengalami naik turun dalam 3 tahun terakhir, 

rasio perputaran aktiva setiap tahunnya tidak stabil naik turun artinya perusahaan 

kurang produktif dalam penggunaan asetnya, profit margin naik ditahun 2017 dan 

turun dalam tahun 2016 dan 2018, rasio ROA turun sangat signifikan ditahun 2018, 

dan ROE mengalami penurunan ditahun 2018 dan naik ditahun 2017. Perspektif 



xi 
 

pelanggan yang diukur dari kepuasan pelanggan perusahaan ini selama 3 tahun 

terakhir sangat bagus, dilihat dari sisi ketepatan barang begitu pula dari sisi 

ketepatan waktu permintaan dan ketepatan timbangan perusahaan sudah 

melakukannya dengan baik. Perspektif bisnis internal dalam 3 tahun terakhir trennya 

semakin baik, karena dari sisi waktu penyimpanan dalam pengiriman yang 

diperlukan semakin cepat, dari berat barang setiap tahunnya semakin banyak dan 

memenuhi ketepatan timbangan minimal 10ton dalam 1 truk, dan dari pemakaian 

peralatan perusahaan ini semakin membaik, semakin lama mesin rusak semakin 

menurun.Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, perhitungan produktivitas 

karyawan dan retensi karyawan cukup baik dari tahun 2016 – 2018 persentase 

menunjukkan ke stabilan. 

Berdasarkan hasil penelitian kinerja secara keseluruhan pada PT. Cahaya Bulan 

Permata dengan menggunakan metode Balanced Scorecard dapat mengetahui bahwa 

metode Balanced Scorecard dari aspek perspektif keuangan trennya bagus, aspek 

perspektif pelanggan diperusahaan ini kurang baik dikarnakan hanya memiliki satu 

pelanggan seharusnya perusahaan memiliki banyak pelanggan peleburan sehingga 

bisa mempertimbangkan harga yang lebih mahal karna harga limbah B3 dan non B3 

setiap harinya tidak sama, aspek bisnis internal perusahaan ini cukup baik prosesnya 

semakin lama semakin bagus, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Jadi 

Balanced Scorecard ini bagus digunakan karna tidak hanya mengukur dari aspek 

keuagannya melainkan aspek pelanggan, aspek bisnis internal dan aspek 

pertumbuhan dan pembelajaran. 
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SUMMARY 

Measurement of company performance aims to determine the extent to 

which the company's development has been achieved. To achieve this success, 

companies must be motivated to make continuous improvements both to the 

performance measurement results and the performance benchmarks themselves. The 

performance benchmark in question is the key performance in the Balanced 

Scorecard (BSC). The measurement used in this study uses two Balanced Scorecard 

perspectives which include: 1) financial perspective where the financial aspects use 

financial performance benchmarks, namely using financial ratio analysis which 

includes liquidity ratios, solvency ratios, activity ratios and profitability ratios, 2) 

customer perspective using customer satisfaction benchmarks which include the 

accuracy of the goods, the timeliness of requests and the accuracy of the scales, 3) 

internal business perspectives where in this aspect use measures of storage time, 

weight of goods, and usage of equipment, 4) learning and growth perspective using 

benchmarks of employee productivity and employee retention. 

This research method uses a qualitative descriptive method because in its 

implementation the researcher is based on social and natural facts (naturalistic) this 

means that the object of research cannot be forced as the will of the researcher. This 

type of research is descriptive research. The method used in this research is 

descriptive qualitative research methods. This research was conducted at PT. Cahaya 

Bulan Permat is located on Jl. Raya Penggilingan No. 51 B, with company annual 

data. The time of this research was carried out starting from June2020 until 

completion, using observations of the data in 2016 - 2018. Data collection on PT. 

The Jewel Moonlight in 2016 - 2018. 

The findings of the analysis of financial perspectives, the current ratio of the 

last 3 years is very effective has increased every year so that the value of current 

assets is able to cover all current debt, total debt to total assets in 2016 - 2018 is very 

good, TEI has fluctuated in the last 3 years, the ratio assets turnover every year is 

unstable up and down means that the company is less productive in the use of its 

assets, profit margins rise in 2017 and fall in 2016 and 2018, ROA ratio drops very 

significantly in 2018, and ROE has decreased in 2018 and rises in 2017. Customer 

perspective as measured by the company's customer satisfaction over the past 3 

years is very good, in terms of the accuracy of the goods as well as in terms of 

timeliness of demand and the accuracy of the scales the company has done well. 
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Internal business perspective in the last 3 years the trend is getting better, because in 

terms of storage time in the delivery needed faster, from the weight of goods every 

year more and meet the accuracy of the scales of at least 10 tons in one truck, and 

from the use of company equipment is getting better, the more old machine is 

decreasing. Perspective of learning and growth, calculation of employee productivity 

and employee retention is quite good from 2016 to 2018, the percentage shows 

stability. 

Based on the results of overall performance research at PT. Cahaya Bulan 

Permata by using the Balanced Scorecard method can find out that the Balanced 

Scorecard method from the perspective of the financial perspective has a good trend, 

the customer perspective aspect in this company is not good because it only has one 

customer. and non-B3 are not the same every day, the internal business aspects of 

the company are good enough, the process is getting better and better, and the 

perspective of growth and learning. So the Balanced Scorecard is good to use 

because it not only measures the financial aspects but also the customer aspects, 

internal business aspects and growth and learning aspects. 
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ABSTRAK 

 Skripsi yang berjudul “Penerapan Balanced Scorecard Sebagai Alat 

Pengukuran Kinerja Perusahaan Pada PT. Cahaya Bulan Permata” ini 

merupakan hasil dari penelitian yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang 

bagaimana kinerja diperusahaan PT. Cahaya Bulan Permata jika dukur dengan 

menggunakan metode pendekatan Balanced Scorecard. 

 Pengukuran kinerja digunakan untuk mengukur keberhasilan perusahaan 

dan memberikan umpan balik bagi perencanaan peningkatan kinerja berikutnya. 

Penelitian ini membahas capaian kinerja PT. Cahaya Bulan Permata dengan 

pendekatan balanced scorecard yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan.  Jenis Penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif. 

 Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan dua 

perspektif Balanced Scorecard yang meliputi : 1) perspektif keuangan dimana pada 

aspek keuangan memakai tolak ukur kinerja keuangan yaitu menggunakan analisis 

rasio keuangan yang meliputi rasio likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas dan 

rasio profitabilitas, 2) perspektif pelanggan menggunakan tolak ukur kepuasan 

pelanggan yang meliputi ketepatan barang, ketepatan waktu permintaan dan 

ketepatan timbangan, 3) perspektif bisnis internal dimana pada aspek ini memakai 

tolak ukur waktu penyimpanan, berat barang, dan pemakainperlatan, 4)perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan menggunakan tolak ukur produktivitas karyawan 

dan retensi karyawan. 

 Hasil temuan analisis perspektif keuangan, rasio lancar 3 tahun terakhirnya 

sangat efektif mengalami peningkatan setiap tahunnya sehingga nilai aktiva lancar 

mampu menutupi seluruh hutang lancarnya, total hutang terhadap total aset pada 

tahun 2016 – 2018 sangat baik, TEI mengalami naik turun dalam 3 tahun terakhir, 

rasio perputaran aktiva setiap tahunnya tidak stabil naik turun artinya perusahaan 

kurang produktif dalam penggunaan asetnya, profit margin naik ditahun 2017 dan 

turun dalam tahun 2016 dan 2018, rasio ROA turun sangat signifikan ditahun 2018, 

dan ROE mengalami penurunan ditahun 2018 dan naik ditahun 2017. Perspektif 

pelangganyang diukur dari kepuasan pelanggan perusahaan ini selama 3 tahun 

terakhir sangat bagus, dilihat dari sisi ketepatan barang begitu pula dari sisi 
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ketepatan waktu permintaan dan ketepatan timbangan perusahaan sudah 

melakukannya dengan baik. Perspektif bisnis internal dalam 3 tahun terakhir trennya 

semakin baik, karena dari sisi waktu penyimpanan dalam pengiriman yang 

diperlukan semakin cepat, dari berat barang setiap tahunnya semakin banyak dan 

memenuhi ketepatan timbangan minimal 10ton dalam 1 truk, dan dari pemakaian 

peralatan perusahaan ini semakin membaik, semakin lama mesin rusak semakin 

menurun.Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, perhitungan produktivitas 

karyawan dan retensi karyawan cukup baik dari tahun 2016 – 2018 persentase 

menunjukkan ke stabilan. 

Kata Kunci : Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis 

Internal, Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran. 
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ABSTRACT 

 Thesis entitled "The Implementation of the Balanced Scorecard as a Tool 

for Measuring Corporate Performance at PT. Cahaya Bulan Permata"is the result 

of research aimed at answering questions about how the performance of PT. 

Cahaya Bulan Permata if measured using the Balanced Scorecard approach. 

 Performance measurement is used to measure company success and provide 

feedback for the next performance improvement plan. This study discusses the 

performance achievements of PT. Cahaya Bulan Permata with a balanced 

scorecard approach that includes four perspectives namely financial perspective, 

customer perspective, internal business process perspective and learning and 

growth perspective. This type of research is descriptive research. The method used 

in this research is descriptive qualitative research method. 

 The measurement used in this study uses two Balanced Scorecard 

perspectives which include: 1) financial perspective where the financial aspects use 

financial performance benchmarks, namely using financial ratio analysis which 

includes liquidity ratios, solvency ratios, activity ratios and profitability ratios, 2) 

customer perspective using customer satisfaction benchmarks that include the 

accuracy of the goods, the timeliness of requests and the accuracy of the scales, 3) 

internal business perspectives where in this aspect use the storage time, weight of 

goods, and equipment usage, 4) learning and growth perspective using employee 

productivity benchmarks and employee retention. 

 The findings of the analysis of financial perspectives, the current ratio of the 

last 3 years is very effective has increased every year so that the value of current 

assets is able to cover all current debt, total debt to total assets in 2016 - 2018 is 

very good, TEI has fluctuated in the last 3 years, the ratio assets turnover every year 

is unstable up and down means that the company is less productive in the use of its 

assets, profit margins rise in 2017 and fall in 2016 and 2018, ROA ratio drops very 

significantly in 2018, and ROE has decreased in 2018 and rises in 2017. Customer 

perspective measured from the company's customer satisfaction over the past 3 

years is very good, in terms of the accuracy of the goods as well as in terms of 

timeliness of demand and the accuracy of the scales the company has done well. 

Internal business perspective in the last 3 years the trend is getting better, because 

in terms of storage time in the delivery needed faster, from the weight of goods every 

year more and meet the accuracy of the scales of at least 10 tons in one truck, and 
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from the use of company equipment is getting better, the more old machine is 

decreasing. Learning and growth perspectives, calculation of employee productivity 

and employee retention are quite good from 2016 to 2018, the percentage shows 

stability. 

Keywords : Financial Perspective, Customer Perspective, Internal Business Process 

Perspective, Growth and Learning Perspective. 
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