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ABSTRAK

Perlindungan konsumen merupakan bagian penting dalam sistem hukum suatu negara
untuk menjaga hak-hak konsumen atas barang yang digunakan. tujuan penclitian
untuk mengetahui dan menjclaskan pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap
barang cacat produk dan upaya penyclesaian scngketa pelaku usaha kepada
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan normatif dengan analisis terhadap
peraturan perundang-undangan, doktrin hukum. Hasil penclitian menunjukkan
pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap barang cacat produk yang dimana diatur
pada pasal 19 Undang-Undang Perlindungan Konsumen dengan bentuk
tanggungjawab ganti rugi dan upaya penyelesaian sengketanya terhadap konsumen
melalui peradilan litigasi dan non litigasi yang terdapat pada pasal 42 dan Pasal 45
Undang-Undang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan hukum, konsumen, tanggung jawab pelaku usaha,
penyelesaian sengketa.
N

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRACT

Consumer profection is an important part of a country's legal system to safeguard
consumer rights over the goods they use. The aim of the research is to find out and
explain the responsibility of business actors for product defects and efforts to resolve
disputes between business actors to consumers. This research uses a normative
approach with analysis of statutory regulations and legal doctrine. The results of the
research show the responsibility of business actors for product defective goods which
is regulated in Article 19 of the Consumer Protection Law in the form of responsibility
for compensation and efforts to resolve disputes against consumers through litigation
and non-litigation as contained in Article 42 and Article 45 of the Protection Law.
Consumer.

Keywords: legal protection, consumer, the responsibility of business doers, settling
dispultes.
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