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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Skala Pengukuran Psychological well-being 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Secara umum, saya menyukai 

kepribadian saya. 

     

Ketika saya melihat kisah 

hidup saya, sejauh ini, saya 

senang dengan semua hal yang 

saya alami.  

 

     

Dalam banyak hal, saya merasa 

kecewa terhadap capaian hidup 

saya. 

     

Mempertahankan hubungan 

yang akrab merupakan hal yang 

sulit dan membuat saya 

frustasi.  

 

     

Orang-orang melihat saya 

sebagai individu yang suka 

memberi, dan berbagi waktu 

dengan orang lain. 

 

     

Saya belum pernah memiliki 

hubungan yang hangat dan 

saling percaya dengan orang 

lain. 

     

Saya cenderung dipengaruhi 

oleh orang-orang yang 

memiliki opini yang kuat.  

 

     

Saya percaya pada pendapat 

diri saya, meskipun pendapat 

saya berbeda dengan pendapat 

kebanyakan orang.  
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Saya menilai diri saya 

berdasarkan apa yang saya 

anggap penting, bukan 

berdasarkan nilai- nilai  yang  

orang  lain  anggap penting. 

     

Tuntutan kehidupan sehari-hari 

sering kali membuat saya sedih. 

     

Secara  umum,  saya  merasa 

bertanggung jawab atas situasi 

di tempat saya tinggal.  

 

     

Saya cakap dalam mengelola 

tanggung jawab kehidupan 

sehari- hari, 

     

Beberapa orang menjalani 

hidup tanpa tujuan, tetapi saya 

bukan salah satu dari mereka. 

     

Saya menjalani hidup hari demi 

hari dan tidak terlalu 

memikirkan masa depan. 

     

Kadang-kadang saya merasa 

seolah-olah saya telah 

melakukan semua yang harus 

dilakukan dalam hidup. 

     

Bagi saya, hidup adalah proses 

belajar, berubah, dan 

bertumbuh yang berkelanjutan/ 

terus-menerus. 

     

Saya pikir penting untuk 

memiliki pengalaman baru 

yang menantang  cara  berpikir  

saya tentang diri saya sendiri 

dan dunia. 

     

Saya sudah lama menyerah 

untuk membuat perbaikan atau 

perubahan besar dalam hidup 

saya, 
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Lampiran 2 Skala Pengukuran Persepsi Kualitas Lingkungan Kerja 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Saya memahami kondisi 

jalan di Kota Sidoarjo yang 

mempengaruhi kenyamanan 

saya saat bekerja. 
 

     

Saya memiliki cukup 

informasi mengenai sistem 

kerja yang diterapkan oleh 

platform ojek online 

     

Saya tahu bagaimana cara 

menghindari area dengan 

kondisi jalan yang buruk. 

     

Saya merasa tidak tahu apa 

yang harus dilakukan saat 

menghadapi kondisi jalan 

yang buruk.  
 

     

Saya kurang memahami 

aturan dan kebijakan yang 

diterapkan oleh perusahaan 

ojek online.  

     

Saya berharap perusahaan 

memberikan informasi yang 

jelas mengenai kebijakan 

yang mempengaruhi 

pengemudi.  
 

     

Saya berharap mendapatkan 

interaksi yang ramah dari 

pelanggan saat bekerja. 

     

Saya berharap sistem 

pembayaran yang diterapkan 

dapat memberikan 

pendapatan yang sesuai 

dengan usaha saya. 
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Saya sering merasa harapan 

saya terhadap keamanan 

jalan raya tidak terpenuhi. 

     

Saya tidak mengharapkan 

adanya perlakuan kasar dari 

pelanggan ketika saya 

melayani mereka. 

     

Saya merasa harapan saya 

terhadap dukungan dari 

perusahaan tidak pernah 

terealisasi. 

     

Saya merasa bahwa kondisi 

kerja saya cukup sesuai 

dengan harapan yang saya 

miliki. 

     

Saya merasa interaksi saya 

dengan pelanggan 

memberikan pengalaman 

kerja yang positif. 

     

Saya merasa bahwa saya 

mendapatkan cukup 

kesempatan untuk 

berkembang dalam 

pekerjaan ini. 

     

Saya merasa kondisi jalan 

yang buruk membuat saya 

sulit mencapai target 

pendapatan harian. 

     

Saya merasa kecewa dengan 

sikap tidak profesional 

pelanggan yang saya temui. 

     

Saya merasa tidak ada 

kemajuan dalam karir saya 

sebagai pengemudi ojek 

online, meskipun saya telah 

bekerja keras 
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Lampiran 3 Skala Pengukuran Dukungan Emosional 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Ketika saya sedang bercerita, 

keluarga  / teman saya 

menunjukkan sikap bahwa 

mereka memahami apa yang 

saya rasakan, seperti 

mendengarkan dengan 

seksama, mengangguk tanda 

mengerti, dan sebagainya. 

 

     

Ketika saya sedang 

bercerita,keluarga / teman saya 

mengatakan bahwa dia akan 

merasakan hal yang sama jika 

menjadi diri saya. 

     

Saya juga diberikan saran dari 

keluarga / teman saya. 

     

Ketika saya sedang 

bercerita,keluarga / teman saya 

mencoba ikut merasakan apa 

yang saya rasakan   dan   

mencoba   memberikan 

masukan positif. 

     

Keluarga / teman saya juga 

suka berdiskusi mengenai 

berbagai hal. 

     

Keluarga / teman saya 

menyarankan saya untuk tidak 

menutup diri dengan 

lingkungan sekitar. 

     

Keluarga / teman saya 

memberikan semangat kepada 

Saya. 

     

Keluarga / teman saya juga 

bangga atas hal positif yang 

saya lakukan. 

     

Keluarga / teman saya juga 

memberikan dorongan bagi 
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saya untuk maju atau berhasil 

dalam suatu hal. 

Keluarga / teman saya 

menyetujui pendapat saya. 

 

     

Keluarga / teman saya juga 

memberikan masukan kepada 

saya dalam membuat 

keputusan. 
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  Lampiran 4 Tabel Isaac & Michael 
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Lampiran 5 Uji Daya Beda Butir Psychological Well-being 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 62,7267 184,788 ,818 ,943 

VAR00002 62,7567 184,332 ,804 ,943 

VAR00003 63,3267 189,177 ,665 ,946 

VAR00004 63,2900 188,173 ,672 ,946 

VAR00005 62,8400 187,506 ,773 ,944 

VAR00006 63,1300 187,826 ,692 ,945 

VAR00007 63,4700 190,531 ,584 ,947 

VAR00008 62,6433 188,103 ,772 ,944 

VAR00009 62,6367 185,322 ,785 ,943 

VAR00010 63,4367 191,096 ,618 ,946 

VAR00011 62,5767 200,847 ,443 ,949 

VAR00012 62,5867 185,661 ,819 ,943 

VAR00013 62,6167 185,361 ,752 ,944 

VAR00014 63,3800 192,631 ,556 ,948 

VAR00015 64,1833 201,261 ,355 ,950 

VAR00016 62,4167 186,424 ,789 ,943 

VAR00017 62,5167 190,431 ,719 ,945 

VAR00018 63,1400 186,127 ,764 ,944 
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Lampiran 6 Uji Daya Beda Butir Persepsi Kualitas Lingkungan Kerja 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 61,0600 112,404 ,753 ,902 

VAR00002 60,8867 112,649 ,780 ,901 

VAR00003 60,9133 114,534 ,708 ,903 

VAR00004 61,4867 116,150 ,593 ,907 

VAR00005 61,4667 114,591 ,593 ,907 

VAR00006 60,8600 119,525 ,556 ,908 

VAR00007 60,6500 119,673 ,594 ,907 

VAR00008 60,6700 119,981 ,561 ,908 

VAR00009 62,0267 115,738 ,546 ,908 

VAR00010 60,9667 121,939 ,349 ,913 

VAR00011 61,9567 115,620 ,522 ,909 

VAR00012 61,2600 112,574 ,722 ,903 

VAR00013 60,8567 112,491 ,779 ,901 

VAR00014 61,1933 112,758 ,701 ,903 

VAR00015 61,2333 122,240 ,361 ,913 

VAR00016 61,2567 123,021 ,332 ,913 

VAR00017 61,9500 114,215 ,565 ,908 
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Lampiran 7 Uji Daya Beda Butir Dukungan Emosional 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 40,6067 82,969 ,840 ,964 

VAR00002 40,4933 84,010 ,819 ,965 

VAR00003 40,5600 84,093 ,832 ,964 

VAR00004 40,5733 84,399 ,838 ,964 

VAR00005 40,5067 83,595 ,847 ,964 

VAR00006 40,5633 84,006 ,800 ,965 

VAR00007 40,4333 83,751 ,856 ,964 

VAR00008 40,4667 83,848 ,865 ,963 

VAR00009 40,4300 84,139 ,860 ,963 

VAR00010 40,5667 84,855 ,826 ,964 

VAR00011 40,4667 83,554 ,844 ,964 

 

Lampiran 8 Reliabilitas Psychological Well-being 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 Reliabilitas Persepsi Kualitas Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,948 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 17 
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Lampiran 10 Reliabilitas Dukungan Emosional 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,967 11 

 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Moderasi  

Moderation Estimates 

  Estimate SE Z p 

PKL  -0.94832  0.02317  -40.93  < .001  

DE  1.80733  0.02086  86.63  < .001  

PKL ✻ DE  -0.00832  0.00152  -5.49  < .001  
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Lampiran 13 Mean & Std. Deviasi Psychological Well-being 

 

Statistics 

Y   

N Valid 300 

Missing 0 

Mean 66,69 

Std. Deviation 14,542 

 

Lampiran 14 Mean & Std. Deviasi Persepsi Kualitas Lingkungan Kerja 

 

Statistics 

X   

N Valid 300 

Missing 0 

Mean 65,25 

Std. Deviation 10,363 

 

Lampiran 15 Mean & Std. Deviasi Dukungan Emosional 

 

Statistics 

M   

N Valid 300 

Missing 0 

Mean 44,57 

Std. Deviation 10,061 
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Lampiran 16 Uji Kategorisasi Psychological Well-being 

 

KategoriY 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Rendah 34 11,3 11,3 11,3 

Rendah 22 7,3 7,3 18,7 

Sedang 116 38,7 38,7 57,3 

Tinggi 127 42,3 42,3 99,7 

Sangat Tinggi 1 ,3 ,3 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

Lampiran 17 Uji Kategorisasi Persepsi Kualitas Lingkungan Kerja 

 

KategoriX 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Rendah 28 9,3 9,3 9,3 

Rendah 48 16,0 16,0 25,3 

Sedang 138 46,0 46,0 71,3 

Tinggi 72 24,0 24,0 95,3 

Sangat Tinggi 14 4,7 4,7 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

Lampiran 18 Uji Kategorisasi Dukungan Emosional 

 

KategoriZ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Rendah 32 10,7 10,7 10,7 

Rendah 12 4,0 4,0 14,7 

Sedang 171 57,0 57,0 71,7 
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Tinggi 85 28,3 28,3 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


