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Abstrak

Pengemudi ojek online sering menghadapi tantangan seperti pendapatan yang
tidak stabil, kondisi kerja yang tidak aman, dan kurangnya dukungan, yang
semuanya dapat berdampak negatif pada kesejahteraan psikologis mereka.
Untuk mengatasi masalah ini diperlukan pemahaman tentang dinamika antara
persepsi lingkungan kerja, kesejahteraan psikologis, dan peran dukungan
emosional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji hubungan antara
persepsi kualitas lingkungan kerja dan psychological well-being pada
pengemudi ojek online di Kota Sidoarjo, dengan dukungan emosional sebagai
variabel moderator. Populasi dalam penelitian ini adalah pengemudi ojek
online yang bekerja di Kota Sidoarjo, dengan jumlah sampel 300 orang yang
ditentukan menggunakan rumus Isaac dan Michael dengan tingkat kesalahan
5%. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif korelasional. Alat ukur
yang digunakan adalah Scale of Psychological Well-being (SPWB) (18 item),
skala persepsi kualitas lingkungan kerja (17 item), dan skala dukungan
emosional (11 item). Hasil penelitian ini menggunakan analyses moderated
program JAMOVI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas
lingkungan kerja memiliki hubungan signifikan dan negatif dengan
psychological well-being (Z = -40,93; Estimate = -0,94832; p < 0,05). Selain
itu, dukungan emosional secara signifikan memoderasi hubungan antara
persepsi kualitas lingkungan kerja dan psychological well-being (Z = -5,49; p
< 0,001), dengan jenis moderasi quasi moderasi. Penelitian ini menunjukkan
bahwa dukungan emosional dapat memperlemah dampak negatif dari persepsi
buruk terhadap kualitas lingkungan kerja pada psychological well-being
pengemudi ojek online. Penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung serta memperkuat
dukungan emosional bagi pengemudi ojek online.

Kata Kunci: persepsi kualitas lingkungan kerja, psychological well-being,
dukungan emosional, pengemudi ojek online
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF WORK ENVIRONMENT
QUALITY AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF ONLINE
MOTORCYCLE DRIVERS IN SIDOARJO CITY: THE ROLE OF EMOTIONAL
SUPPORT AS A MODERATOR

Fikhi Surya Abadi Muhammad
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
fikhisurya@gmail.com

Abstract

Online motorcycle taxi drivers often face challenges such as uncertain income,
unsafe working conditions, and a lack of support, all of which can negatively
affect their psychological well-being. Addressing these issues requires
understanding the dynamics between work environment perceptions,
psychological well-being, and the role of emotional support. The purpose of
this study is to examine the relationship between perceptions of work
environment quality and psychological well-being among online motorcycle
taxi drivers in Sidoarjo City, with emotional support as a moderating variable.
The population of this study consists of online motorcycle taxi drivers working
in Sidoarjo City, with a sample size of 300 individuals determined using the
Isaac and Michael formula with a 5% margin of error. This study employs a
correlational quantitative approach with purposive sampling techniques. The
measurement instruments used include the Scale of Psychological Well-being
(SPWB) (18 items), the work environment quality perception scale (17 items),
and the emotional support scale (11 items). The results of the study include
moderated analysis using the JAMOVI.. The results indicate that perceptions
of work environment quality have a significant and negative relationship with
psychological well-being (Z = -40.93; Estimate = -0.94832; p < 0.05).
Additionally, emotional support significantly moderates the relationship
between perceptions of work environment quality and psychological well-
being (Z = -5.49; p < 0.001), with the type of moderation being quasi-
moderation. This study concludes that emotional support can weaken the
negative impact of poor perceptions of work environment quality on the
psychological well-being of online motorcycle taxi drivers. This research can
serve as a basis for creating a more supportive work environment and
strengthening emotional support for online motorcycle taxi drivers.

Keywords: perceptions of work environment quality, psychological well-being,
emotional support, online motorcycle drivers
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