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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2. Surat keterangan telah melakukan penelitian 
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Lampiran 3. Lembar Revisi Seminar Proposal 
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Lampiran 4. Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN PENGARUH MANAJEMEN KONFLIK, 

ORGANIZATIONAL LEARNING DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI CV. JAYA ABADI SURABAYA 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan  : 

Manajemen Konflik (X1) 

adalah suatu proses interaksi yang terjadi karena Perbedaan Pendapat, Jabatan 

Spesial dan kolaboratif. Berikut pernyataan sesuai indikator diatas : 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Perbedaan Pendapat 

1 

saya percaya bahwa perbedaan 

pendapat dapat menimbulkan 

konflik dalam perusahaan 

     

2 

Saya menghargai perbedaan 

pendapat yang muncul dalam 

diskusi 

     

3 

Saya cenderung menahan diri 

untuk tidak menyampaikan 

pendapat berbeda 

     

Jabatan Spesial 

1 

Saya percaya bahwa Jabatan 

memiliki pengaruh besar dalam 

menangani konflik karyawan 

     

2 

Saya percaya bahwa jabatan 

mempengaruhi penyelesaian 

konflik 
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3 

saya percaya bahwa jabatan dapat 

mengambil keputusan dengan 

bijak 

     

Kolaboratif 

1 

Saya percaya bahwa kolaboratif 

dalam menyelesaikan konflik 

dapat meningkatkan kualitas 

hubungan antar karyawan 

     

2 

saya percaya bahwa jika semua 

orang saling mendukung dapat 

menyelesaikan konflik 

     

3 

saya percaya bahwa bekerja sama 

dengan baik dapat mengatasi 

konflik yang muncul 

     

 

Organizationa Learning (X2) 

ialah suatu variabel yang didalamnya membahas indikator Mendorong 

Pembelajaran, Meningkatkan Keterampilan dan Tantangan. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Mendorong Pembelajaran 

1 

Saya percaya bahwa Pembelajaran 

karyawan berperan penting dalam 

perusahaan 

     

2 

Saya percaya bahwa pembelajaran 

karyawan harus dilakukan secara 

menyeluruh 

     

3 

Saya percaya bahwa berbagi 

pengetahuan dapat meningkatkan 

kinerja karyawan 

     

Meningkatkan Keterampilan 

1 

Saya percaya bahwa peningkatan 

Keterampilan sangat dibutuhkan 

karyawan 

     

2 

Saya percaya bahwa 

meningkatkan keterampilan 

karyawan adalah penting 
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3 

Saya percaya bahwa 

meningkatkan keterampilan 

mampu meningkatkan kinerja 

karyawan 

     

Tantangan 

1 

Saya percaya bahwa tantangan 

dalam pembelajaran adalah 

penting 

     

2 

Saya  percaya bahwa perubahan 

kebijakan dapat meningkatkan 

produktivitas 

     

3 

saya percaya bahwa tekanan dari 

atasan adalah penting untuk 

meningkatkan produktivitas 

     

 

KOMUNIKASI (X3) 

ialah suatu variabel yang di dalamnya membahas indikator informasi, dinamis 

dan efektif. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Informasi 

1 

Saya percaya bahwa Informasi 

yang disampaikan pimpinan 

dengan jelas dan mudah dipahami 

adalah penting 

     

2 

Saya percaya bahwa kenyamanan 

dalam berbicara dan memberikan 

masukan adalah penting 

     

3 

Saya percaya bahwa Kurangnya 

keterbukaan informasi 

antar  karyawan adalah penting 

     

Dinamis 

1 

Saya percaya bahwa Komunikasi 

yang dinamis membantu karyawan 

tetap fokus 

     

2 
Saya percaya bahwa kebebasan 

karyawan dalam mengidentifikasi 
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dan menangkap peluang baru 

adalah penting 

3 

Saya  percaya bahwa inovasi 

karyawan dalam penerapan 

pendekatan baru adalah penting 

     

Efektif 

1 

Saya percaya bahwa pesan yang 

disampaikan pimpinan secara 

cepat adalah penting 

     

2 

Saya percaya bahwa komunikasi 

langsung antara karyawan adalah 

penting 

     

3 

Saya percaya bahwa komunikasi 

langsung antara karyawan dengan 

atasan adalah penting  

     

 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

ialah suatu variabel yang di dalamnya membahas indikator kualitas, kuantitas 

dan kemampuan. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas 

1 

Saya percaya bahwa 

memperhatikan detail saat bekerja 

adalah penting 

     

2 
Saya percaya bahwa bekerja 

sesuai SOP adalah penting 

     

3 

Saya percaya bahwa melakukan 

pengecekan ulang hasil kerja 

adalah penting 

     

Kuantitas 

1 

Saya percaya bahwa menghasilkan 

kinerja melebihi target adalah 

penting 

     

Kemampuan 

1 
Saya percaya bahwa mampu 

menyelesaikan tugas sesuai 
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tenggat waktu yang ditetapkan 

adalah penting 

2 

Saya percaya bahwa mampu 

menggunakan perangkat lunak 

atau teknologi adalah penting 

     

3 

Saya percaya bahwa mampu 

bekerja sama dalam tim adalah 

penting 
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Lampiran 5. Tabel Tabulasi 

No 

Responden 

X1 

Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 3 3 2 3 4 3 4 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 

6 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

7 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

8 5 4 5 4 5 4 4 5 5 41 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

10 5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 

11 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

12 5 4 5 4 3 4 3 5 5 38 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

14 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

15 3 3 4 4 4 3 4 3 3 31 

16 5 5 4 5 5 3 5 5 5 42 
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17 4 5 4 3 4 5 4 5 4 38 

18 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

21 4 5 2 3 3 3 4 4 5 33 

22 3 4 4 3 4 3 4 4 5 34 

23 5 5 1 5 5 4 5 4 5 39 

24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 4 4 4 4 3 2 3 4 4 32 

27 3 4 3 4 3 4 3 5 4 33 

28 4 4 4 2 2 2 4 5 5 32 

29 5 3 3 4 4 3 4 5 4 35 

30 4 5 3 3 3 3 4 4 4 33 

31 4 4 3 3 4 3 5 4 5 35 

32 4 4 4 3 4 3 4 4 5 35 

33 4 3 3 4 4 3 3 4 5 33 

34 1 1 4 4 4 4 4 4 4 30 

35 5 3 2 5 5 4 4 5 5 38 

36 2 5 2 4 4 3 5 5 5 35 

37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 
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No 

Responden 

X2 

Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

6 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

7 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 4 41 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

10 4 5 5 5 4 5 4 4 4 40 

11 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 

12 4 5 4 4 5 3 4 5 3 37 

13 4 3 4 4 4 4 4 5 4 36 

38 5 5 2 4 4 2 5 5 5 37 

39 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

40 4 3 4 2 2 2 4 4 4 29 

Total 4,01 4,05 3,63 3,775 3,925 3,675 4,05 4,3 4,35 3,973888889 
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14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

15 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 

16 3 5 5 5 4 5 5 5 4 41 

17 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41 

18 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

20 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

21 4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 

22 5 4 5 4 4 4 4 4 3 37 

23 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

24 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 3 4 4 5 3 5 4 3 3 34 

27 3 5 4 3 3 3 4 2 3 30 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

30 4 3 3 5 5 3 4 3 3 33 

31 3 5 4 5 5 3 3 4 5 37 

32 4 4 5 5 4 5 4 3 2 36 

33 3 4 5 4 4 5 3 4 5 37 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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35 5 5 5 5 5 5 3 5 2 40 

36 5 5 5 5 3 5 5 4 4 41 

37 4 4 4 4 4 4 3 5 5 37 

38 5 5 5 3 5 5 5 4 5 42 

39 4 5 4 4 3 4 4 3 3 34 

40 4 4 4 5 5 5 3 4 4 38 

Total 4 4,275 4,275 4,35 4,2 4,3 4,025 4,05 3,95 4,158333333 

 

 

No 

Responden 

X3 

Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

6 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

7 4 4 5 5 4 4 4 5 5 40 

8 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 

9 5 4 4 4 4 5 4 5 5 40 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 
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11 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

12 4 5 5 5 3 4 4 5 4 39 

13 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 

14 4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

15 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32 

16 4 5 5 5 3 5 5 5 5 42 

17 4 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

18 3 4 5 4 5 4 4 3 5 37 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

21 4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 3 3 3 4 3 3 3 4 5 31 

27 4 3 4 3 2 4 4 3 4 31 

28 4 3 4 4 4 3 4 4 5 35 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

30 3 4 5 5 5 4 3 5 5 39 

31 4 3 5 4 3 5 3 5 5 37 
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32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

33 4 4 5 4 3 5 4 3 5 37 

34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

35 3 3 5 5 3 3 3 3 5 33 

36 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 

37 2 3 5 5 5 3 2 4 5 34 

38 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41 

39 3 3 5 4 5 4 4 3 5 36 

40 3 4 4 4 4 5 3 4 5 36 

Total 3,75 3,9 4,325 4,15 3,95 4,1 3,875 4,05 4,525 4,069444444 

 

No Responden 

Y 

Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

1 4 4 3 3 4 4 3 25 

2 3 3 3 3 3 3 4 22 

3 4 5 4 4 5 5 4 31 

4 4 4 4 3 3 4 3 25 

5 4 4 4 5 5 5 5 32 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 4 4 4 4 4 5 4 29 

8 4 4 5 4 5 5 4 31 
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9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 5 5 5 4 4 4 4 31 

11 4 4 5 4 5 5 4 31 

12 3 4 5 4 5 4 4 29 

13 3 3 3 3 4 4 3 23 

14 3 3 3 3 3 3 3 21 

15 3 3 3 3 3 4 3 22 

16 4 4 5 5 5 5 5 33 

17 3 5 4 3 4 5 3 27 

18 4 4 5 4 3 5 4 29 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 4 4 5 4 4 4 4 29 

21 3 3 4 4 4 4 4 26 

22 3 3 4 3 4 3 3 23 

23 5 5 5 4 4 5 4 32 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 

25 4 4 4 3 3 4 3 25 

26 4 4 4 4 4 3 4 27 

27 2 3 3 4 3 3 4 22 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 3 4 4 4 3 4 4 26 
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30 5 5 5 4 5 5 4 33 

31 3 4 4 4 3 5 4 27 

32 4 4 5 4 4 5 4 30 

33 3 4 5 4 5 5 4 30 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 3 3 3 4 3 3 4 23 

36 4 3 4 5 5 5 5 31 

37 5 5 5 5 5 3 5 33 

38 4 5 5 5 4 5 5 33 

39 3 4 4 4 5 4 4 28 

40 4 4 4 3 3 3 3 24 

Total 3,75 3,975 4,175 3,9 4,025 4,2 3,9 4,052477477 
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Lampiran 6. Hasil dari Program SPSS 

ANALISIS DESKRIPTIF 

1. Manajemen Konflik 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X1.1 40 1 5 4,08 ,888 

X1.2 40 1 5 4,05 ,904 

X1.3 40 1 5 3,63 1,005 

X1.4 40 2 5 3,78 ,832 

X1.5 40 2 5 3,93 ,829 

X1.6 40 2 5 3,68 ,917 

X1.7 40 3 5 4,05 ,639 

X1.8 40 3 5 4,30 ,648 

X1.9 40 3 5 4,35 ,736 

MANAJEMEN 

KONFLIK 
40 27 45 35,83 4,557 

Valid N (listwise) 40     

 

2. Learning Organizational 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X2.1 40 3 5 4,00 ,641 

X2.2 40 3 5 4,27 ,679 

X2.3 40 3 5 4,27 ,640 

X2.4 40 3 5 4,35 ,736 

X2.5 40 3 5 4,20 ,758 

X2.6 40 2 5 4,30 ,823 

X2.7 40 3 5 4,03 ,660 

X2.8 40 2 5 4,05 ,749 
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X2.9 40 2 5 3,95 ,876 

Learning 

Organizational 
40 26 45 37,43 4,302 

Valid N (listwise) 40     

 

 

3. Komunikasi 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 40 2 5 3,75 ,670 

X3.2 40 3 5 3,90 ,672 

X3.3 40 3 5 4,32 ,616 

X3.4 40 3 5 4,15 ,622 

X3.5 40 2 5 3,95 ,783 

X3.6 40 3 5 4,10 ,709 

X3.7 40 2 5 3,88 ,757 

X3.8 40 3 5 4,05 ,714 

X3.9 40 3 5 4,52 ,679 

Komunikasi 40 27 45 36,63 4,192 

Valid N (listwise) 40     

 

4. Kinerja Karyawan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 40 2 5 3,75 ,742 

Y2 40 3 5 3,98 ,698 

Y3 40 3 5 4,18 ,747 

Y4 40 2 5 3,80 ,758 
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Y5 40 3 5 3,90 ,672 

Y6 40 3 5 4,03 ,800 

Y7 40 3 5 4,20 ,791 

Kinerja Karyawan 40 22 35 35,05 5,149 

Valid N (listwise) 40 

 

 Uji Validitas 

1. Manajemen Konflik. 
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2. Organizational Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Komunikasi 
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4. Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas 

 

1. Manajemen Konflik 

 
 

2. Learning Organizational 
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3. Komunikasi 

 
4. Kinerja Karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 7 

 

 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolonieritas 

 

Uji Heteroskedasitas 

 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Uji T (Parsial) 

 

Uji F (Simultan) 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian Skripsi 

 

 

 



101 
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Lampiran 8. Hasil Turnitin  


