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Lampiran 2. Surat keterangan telah melakukan penelitian

' CV. JAYA ABADI

GENERAL TRADING AND ELECTRICAL SUPPLIER
JI. Kedungdoro 161 D Surabaya
Telp : (031) 5327023 - (031) 5327024
Fax : (031) 5450519

SURAT KETERANGAN
Nomor : 001/PNL/X/24

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (UNTAG)
Ditempat .

Sesuai dengan surat untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh manajemen
konflik, Organizational Learning, dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada CV.
Jaya Abadi Surabaya” pada tanggal 10 Oktober 2024 yang dikirimkan oleh:

« Nama : Cahyo Rachmat Dani
« NBI : 1212100059

« Jurusan : Manajemen

« Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

« Perguruan Tinggi : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (UNTAG)

hasi yang ber K untuk melakukan

Dengan ini kami memberikan izin kepada
penelitian di CV. Jaya Abadi. Perihal permohonan izin untuk penyusunan Skripsi, kami ingin
menyampaikan beberapa hal sebagai berikut:

1. Kami menghinkm pelaksanaan penelitian di instansi kami.
2. lzin penelitian hanya berlaku untuk keperluan akademik.
3. Pengambilan data kuantitatif skripsi harus dilakukan di waktu kerja.

Demikian surat ini kami sampaikan untuk digunakan seperlunya. Atas perhatiannya kami
berikan ucapan terima kasih.

Surabaya, 10 Oktober 2024

Hormat Kami,

CT/\F

A ABADI
IRABAYA

Direktur
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Lampiran 3. Lembar Revisi Seminar Proposal

@ UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR REVISI

Yang bertanda-tangan dibawah ini Dosen Penguji Proposal Skripsi mahasiswa :

Nama : Cahyo Rachmat Dani

N.P.M ;1212100059

Hari, Tanggal : Sabtu, 19 Oktober 2024

Judul : Pengaruh Manajemen Konflik, Organizational Leamning dan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Jaya Abadi Surabaya

Catatan Perbaikan:
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Surabaya, . o M&&"

Persetujuan Revisi/Perbaikan Penguji,

Tan Evan Tafdiydno, SE., S.Pd., M.PSDM.,CHCM. TanE andiyono, SE., $.Pd., M.PSDM.,CHCM.
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@ UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR REVISI

Yang bertanda-tangan dibawah ini Dosen Penguji Proposal Skripsi mahasiswa :

Nama : Cahyo Rachmat Dani

N.P.M ¢ 1212100059

Hari, Tanggal : Sabtu, 19 Oktober 2024

Judul i Pengaruh Manajemen Konflik, Organizational ~Learning dan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Jaya Abadi Surabaya

Catatan Perbaikan:
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Persetujuan Revisi/Perbaikan Penguji,

Y U

Prof. Dr. Amiartuti Kusmaningtyas, SH, MM Prof. Dr. Amiartuti Kusmaningtyas, SH, MM
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR REVISI

Yang bertanda-tangan dibawah ini Dosen Penguji Proposal Skripsi mahasiswa :

Nama : Cahyo Rachmat Dani

N.P.M ¢ 1212100059

Hari, Tanggal : Sabtu, 19 Oktober 2024

Judul : Pengaruh Manajemen Konflik, Organizational Learning dan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Jaya Abadi Surabaya

Catatan Perbaikan:

SUIRDRYR: « s5 v v s ssvasin vsessana
Persetujuan Revisi/Perbaikan Penguji,

/@m ‘ /&ur

Dra. Ratnaningsih SY, MM Dra. Ratnaningsih SY, MM
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Lampiran 4. Kuisioner

KUISIONER PENELITIAN PENGARUH MANAJEMEN KONFLIK,
ORGANIZATIONAL LEARNING DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI CV. JAYA ABADI SURABAYA

IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Usia

Jenis Kelamin

Jabatan

Manajemen Konflik (X;)

adalah suatu proses interaksi yang terjadi karena Perbedaan Pendapat, Jabatan
Spesial dan kolaboratif. Berikut pernyataan sesuai indikator diatas :

No Pernyataan | sSS | s | N | 1S | STS
Perbedaan Pendapat

saya percaya bahwa perbedaan
1 | pendapat dapat menimbulkan
konflik dalam perusahaan
Saya menghargai perbedaan

2 | pendapat yang muncul dalam
diskusi

Saya cenderung menahan diri
3 | untuk tidak menyampaikan
pendapat berbeda

Jabatan Spesial

Saya percaya bahwa Jabatan
1 | memiliki pengaruh besar dalam
menangani konflik karyawan

Saya percaya bahwa jabatan
2 | mempengaruhi penyelesaian
konflik
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saya percaya bahwa jabatan dapat
3 | mengambil keputusan dengan
bijak

Kolaboratif
Saya percaya bahwa kolaboratif
dalam menyelesaikan konflik

dapat meningkatkan kualitas
hubungan antar karyawan

saya percaya bahwa jika semua
2 | orang saling mendukung dapat
menyelesaikan konflik

saya percaya bahwa bekerja sama
3 | dengan baik dapat mengatasi
konflik yang muncul

Organizationa Learning (X3)

ialah suatu variabel yang didalamnya membahas indikator Mendorong
Pembelajaran, Meningkatkan Keterampilan dan Tantangan.

No Pernyataan ‘ SS ‘ S ‘ N ‘ TS ‘STS
Mendorong Pembelajaran

Saya percaya bahwa Pembelajaran
1 | karyawan berperan penting dalam
perusahaan

Saya percaya bahwa pembelajaran
2 | karyawan harus dilakukan secara
menyeluruh

Saya percaya bahwa berbagi
3 | pengetahuan dapat meningkatkan
kinerja karyawan

Meningkatkan Keterampilan

Saya percaya bahwa peningkatan
1 | Keterampilan sangat dibutuhkan
karyawan

Saya percaya bahwa

2 | meningkatkan keterampilan
karyawan adalah penting
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Saya percaya bahwa
meningkatkan keterampilan
mampu meningkatkan kinerja
karyawan

Tantangan

Saya percaya bahwa tantangan
1 | dalam pembelajaran adalah
penting

Saya percaya bahwa perubahan
2 | kebijakan dapat meningkatkan
produktivitas

saya percaya bahwa tekanan dari
3 | atasan adalah penting untuk
meningkatkan produktivitas

KOMUNIKASI (X3)

ialah suatu variabel yang di dalamnya membahas indikator informasi, dinamis
dan efektif.

No Pernyataan ‘ SS ‘ S ‘ N ‘ TS ISTS
Informasi

Saya percaya bahwa Informasi
yang disampaikan pimpinan
dengan jelas dan mudah dipahami
adalah penting

Saya percaya bahwa kenyamanan
2 | dalam berbicara dan memberikan
masukan adalah penting

Saya percaya bahwa Kurangnya

3 | keterbukaan informasi

antar karyawan adalah penting
Dinamis

Saya percaya bahwa Komunikasi
1 | yang dinamis membantu karyawan
tetap fokus

Saya percaya bahwa kebebasan
karyawan dalam mengidentifikasi
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dan menangkap peluang baru

adalah penting

Saya percaya bahwa inovasi

3 | karyawan dalam penerapan

pendekatan baru adalah penting
Efektif

Saya percaya bahwa pesan yang

1 | disampaikan pimpinan secara

cepat adalah penting

Saya percaya bahwa komunikasi
2 | langsung antara karyawan adalah
penting

Saya percaya bahwa komunikasi

3 | langsung antara karyawan dengan
atasan adalah penting

KINERJA KARYAWAN (Y)

ialah suatu variabel yang di dalamnya membahas indikator kualitas, kuantitas
dan kemampuan.

No Pernyataan ‘ SS ‘ S ‘ N ‘ TS ‘STS
Kualitas

Saya percaya bahwa

1 | memperhatikan detail saat bekerja
adalah penting

Saya percaya bahwa bekerja
sesuai SOP adalah penting

Saya percaya bahwa melakukan
3 | pengecekan ulang hasil kerja
adalah penting

Kuantitas

Saya percaya bahwa menghasilkan
1 | kinerja melebihi target adalah
penting

Kemampuan

Saya percaya bahwa mampu

menyelesaikan tugas sesuai
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tenggat waktu yang ditetapkan
adalah penting

Saya percaya bahwa mampu

2 | menggunakan perangkat lunak
atau teknologi adalah penting
Saya percaya bahwa mampu

3 | bekerja sama dalam tim adalah

penting




Lampiran 5. Tabel Tabulasi

No
Responden

10
11
12
13
14
15

16

X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9

4

3

2

X1

4

Total X1

29

27

40

37

39

41

41

41

38

40

41

38

34

28

31

42

83
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

45

43

33

34

39

34

36

32

33

32

35

33

35

35

33

30

38

35

28
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38 5 5 2 4 4 2 5 5 5 37
39 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40
40 4 3 4 2 2 2 4 4 4 29

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43
6 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39
7 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41
8 4 4 5 5 5 5 4 5 4 41
9 4 4 5 5 5 5 5 5 5§ 43
10 4 5 5 5 4 5 4 4 4 40
1 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40
12 4 5 4 4 5 3 4 5 3 37

13 4 3 4 4 4 4 4 5 4 36
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

26

31

41

41

41

44

40

39

37

42

30

36

34

30

40

36

33

37

36

37

36



35

36

37

38

39

40

Total

10

4

4

5

4

4

4

4

5

3

5

4

5

4

3

3

4

3

4

40

41

37

42

34

38

87

4 42754275 435 4,2 43 4,025 4,05 3,95-

27

41

36

41

38

40

42

40

38

1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 30
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

42

39

33

31

32

42

39

37

45

40

36

36

37

27

36

31

31

35

36

39

37
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32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37
33 4 4 5 4 3 5 4 3 5 37
34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35
35 3 3 5 5 3 3 3 3 5 33
36 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42
37 2 3 5 5 5 3 2 4 5 34
38 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41
39 3 3 5 4 5 4 4 3 5 36
40 3 4 4 4 4 5 3 4 5 36

Total 3,75 3,9 4,325 4,15 3,95 4,1 3,875 4,05 4,525-

Yl Y2 Y3 Y4 YS Y6 Y7

1 4 4 3 3 4 4 3 25
2 33 3 3 3 3 4 22
3 4 5 4 4 5 5 4 31
4 4 4 4 3 3 4 3 25
5 4 4 4 5 5 5 5 32
6 5 5 5 5 5 5 5 35
7 4 4 4 4 4 5 4 29



90

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

28

31

31

29

23

21

22

33

27

29

35

29

26

23

32

21

25

27

22

28

26
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30 5 5 5 4 5 5 4 33
31 3 4 4 4 3 5 4 27
32 4 4 5 4 4 5 4 30
33 3 4 5 4 5 5 4 30
34 4 4 4 4 4 4 4 28
35 33 3 4 3 3 4 23
36 4 3 4 5 5 5 5 31
37 5 5 5 5 5 3 5 33
38 4 5 5 5 4 5 5 33
39 3 4 4 4 5 4 4 28
40 4 4 4 3 3 3 3 24

Total 375 3,975 4,175 3.9 4,025 42 3,9 -
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Lampiran 6. Hasil dari Program SPSS

ANALISIS DESKRIPTIF

1. Manajemen Konflik

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Sj[d'.
Deviation
XI1.1 40 1 5 4,08 ,888
X1.2 40 1 5 4,05 ,904
X1.3 40 1 5 3,63 1,005
X1.4 40 2 5 3,78 ,832
X1.5 40 2 5 3,93 ,829
X1.6 40 2 5 3,68 917
X1.7 40 3 5 4,05 ,639
X1.8 40 3 5 4,30 ,648
X1.9 40 3 5 4,35 ,736
MANAJEMEN
KONFLIK 40 27 45 35,83 4,557
Valid N (listwise) 40
2. Learning Organizational
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Sj[d'.
Deviation

X2.1 40 3 5 4,00 ,641
X2.2 40 3 5 4,27 ,679

X2.3 40 3 5 4,27 ,640
X2.4 40 3 5 4,35 ,736
X2.5 40 3 5 4,20 , 758
X2.6 40 2 5 4,30 ,823
X2.7 40 3 5 4,03 ,660
X2.8 40 2 5 4,05 , 749
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X2.9 40 2 5 3,95 ,876
Or;iggfnal 40 26 45 37,43 4,302
Valid N (listwise) 40
3. Komunikasi
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum  Mean = Std. Deviation
X3.1 40 2 5 3,75 ,670
X3.2 40 5 3,90 ,672
X3.3 40 3 5 4,32 ,616
X34 40 3 5 4,15 ,622
X3.5 40 2 5 3,95 ,783
X3.6 40 3 5 4,10 ,709
X3.7 40 2 5 3,88 , 7157
X3.8 40 3 5 4,05 ,714
X3.9 40 3 5 4,52 ,679
Komunikasi 40 27 45 36,63 4,192
Valid N (listwise) 40
4. Kinerja Karyawan
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation

Y1 40 2 5 3,75 , 742

Y2 40 3 5 3,98 ,698

Y3 40 3 5 4,18 , 747

Y4 40 2 5 3,80 , 758
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Y5
Y6
Y7

Kinerja Karyawan

Valid N (listwise)

Uji Validitas

1. Manajemen Konflik.

40
40
40
40
40

Correlations

3,90
4,03
4,20

35,05

Wanajemen

*14 %12 %13 14 %15 ¥1.6 1.7 X18 X149 Konflik
X141 Pearson Correlation 1 a7 47 301 an” 88 19 61" 273 5977
Sig. (2ailed) 004 365 059 043 245 174 022 089 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40
X1.2 Pearson Correlation 442" 1 021 254 245 237 4407 a1 are” 824"
Sig. (2ailed) 004 897 14 128 142 005 008 002 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X13 Pearson Corralation 147 021 1 A1 181 365 - 050 138 078 408"
Sig. (2-ailed) 365 897 494 264 020 760 397 632 009
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
x4 Pearson Correlation 01 254 RN 1 7937 A7 408" 366 342 7207
Sig. (2tailed) 059 114 494 000 002 009 020 031 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40
X15 Pearson Caorrelation 3217 245 81 793" 1 5757 a0 1282 ae1” an”
Sig. (2ailed) 043 128 264 000 000 ,000 078 015 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40
X16 Pearson Correlation 88 237 365" a7d 575 1 160 298 058 Gk
Sig. (2ailed) 245 142 020 002 000 324 062 718 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X7 Pearson Correlation 219 4407 -050 408" 5407 160 1 334" 369 578
Sig. (2ailed) 74 005 760 009 000 32 035 01 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X8 Pearson Correlation 361 A’ 138 366 282 298 330" 1 6347 852"
Sig. (2-1ailed) 022 008 397 020 078 062 035 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X149 Pearson Caorrelation 273 ard” 078 a2 381" 059 399" 6347 1 615"
Sig. (2tailed) 089 002 632 031 015 718 011 ,000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40
Manajemen Konflik  Pearson Corralation 5927 6247 405" 20" an” 6317 5767 6527 615" 1
Sig. (2ailed) 000 000 009 000 000 000 ,000 ,000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

,672
,800
, 791
5,149



2. Organizational Learning

Correlations

Leaming
x21 X2.2 X2.3 x2.7 X2.8 Organizatonal
x21 Pearson Correlation 1 295 313 218 Kl 389’ 364" 374 137 558"
Sig. (2-tailzd) 065 049 77 046 013 021 017 399 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
x22 Pearson Carrelation 1295 1 471" 367 239 308 328 224 2683 582"
Sig. (2-tailzd) 065 002 020 137 054 039 164 077 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X23 Pearson Correlation 313 a1 1 Prr 307 618" 287 398 208 674"
Sig. (2-tailed) 049 002 004 054 000 073 o1 197 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X2.4 Pearson Correlation 218 367 4dd” 1 468" 585" 299 386" 227 681"
Sig. (2-tailed) AT7 020 004 002 000 061 014 159 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X2.5 Fearson Correlation 37 239 307 469" 1 354" 195 569" 4407 673"
Sig. (2-tailsd) 046 237 054 002 025 228 000 004 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X286 Pearson Correlation 389 308 618" 585 354 1 508 433" 342 774"
Sig. (2-tailzd) 013 054 000 000 025 001 005 031 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
x27 Pearson Correlation 364 328" 287 299 195 508" 1 257 313 592"
Sig. (2-tailzd) 021 039 073 061 228 001 110 049 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X28 Pearson Correlation ard’ 224 308" 386" 569" 433" 257 1 5127 R
Sig. (2-tailed) 017 164 o1 014 000 005 110 001 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X2.9 Pearson Correlation 137 283 208 227 440" 342 313 5127 1 a1e”
Sig. (2-tailed) 1399 077 197 159 004 031 049 001 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Learning Organizatonal ~ Pearson Correlation E 582" 674" 681" 673" 774" 592" 717 N 1
Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

* Correlation s significant at the 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Komunikasi

Correlations

%31 X3.2 X3.4 5 X39  Komunoikasi
X31 Pearson Correlation 1 B 202 092 073 T 895" 455" 240 S
Sig. (2ailed) 000 21 ST 863 000 000 002 136 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X3.2 Pearson Corelation ET07 1 3" 408" 263 560" 560" 482" A74 733"
Sig. (2ailed) 000 013 010 077 000 000 001 262 000
N 40 10 40 40 10 40 10 40 10 40
X33 Pearson Correlation 202 301" 1 608" 3654 304" 199 ko 563" 655"
Sig. (2-ailed) 211 013 000 025 012 217 019 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X34 Pearson Conelation 092 408" 606" 1 3684 256 313 5607 598" g1
Sig. (2-tailed) 5TH 010 000 014 11 049 000 ,000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X35 Pearson Corelation 073 283 354" 384’ 1 a4 249 326" FE 5577
Sig. (2-tailed) 853 077 025 014 230 122 040 005 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X36 Pearson Correlation 5407 5607 2947 256 194 1 5017 L4967 kI 7037
Sig. (2-ailed) 000 000 012 11 230 001 001 048 000
N 40 40 40 40 10 40 40 40 40 40
xar Pearson Gorrelation a5 5807 199 313 249 E 1 296 3307 a5
Sig. (2ailed) 000 000 217 049 A22 001 063 037 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X3.8 Pearson Corelation 455" 492" 370 560" 326 408" 296 1 473" 734"
Sig. (2ailed) 003 001 019 000 040 001 063 002 000
N 40 10 40 40 10 40 10 40 10 40
X3.9 Pearson Correlation 240 74 563" 598" 437" a4 3307 4737 1 675
Sig. (2-ailed) 136 2682 000 000 005 048 037 002 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Komunaikasi  Pearsan Comelation B41” 733" 855" 861" 557" 703" 895" 734" 678" 1
Sig. (2-ailed) 000 ,000 000 000 000 000 ,000 000 ,000
n 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

95
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4. Kinerja Karyawan

Correlations

KINERJA

¥4 ¥3 ¥4 ¥ Y6 Y7 KARYAWAN

Y1 Pearson Correlation 1 730" 635" 547 463" 442" 393 708"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 003 004 012 000

i 40 40 40 40 40 40 40 40

¥2 Pearson Correlation 7307 1 E 621" 432" Ei 521" "

Sig. (2-tailed) ,000 000 000 005 003 001 000

N 40 40 40 40 40 40 40 40

¥3 Pearson Correlation 635" 87" 1 5167 508" 503" 590" 784"

Sig. (2-tailed) ,000 000 001 000 000 000 000

1 40 40 40 40 40 40 40 40

V4 Pearson Correlation 547 6217 A6 1 5647 558 4537 91”7

Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 003 000

i 40 40 40 40 40 40 40 40

Y5 Pearson Correlation 4637 432 58" 5647 1 625" 473" 726"

Sig. (2-tailed) 003 005 000 000 000 002 000

N 40 40 40 40 40 40 40 40

V6 Pearson Correlation 4427 1617 5037 a58" 6257 1 g7 784"

Sig. (2-tailed) 004 003 000 000 000 001 000

i 40 40 40 40 40 40 40 40

Y7 Pearson Correlation 393" 5217 5807 453" 473" 519" 1 703"

Sig. (2-tailed) 012 001 000 003 002 001 000

N 40 40 40 40 40 40 40 40

KINERJA KARYAWAN  Pearson Correlation 708" hedl 784" 791" 726" 784" 703" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 40 40 40 40 40 40 40 40

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-failed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Uji Realibilitas

1.

Manajemen Konflik

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of ltems

754

g

2. Learning Organizational

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

7ra

g




3. Komunikasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

847 ]

4. Kinerja Karyawan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,892 7

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

[+l 40
Normal Parameters® P Mean Jooooooo
Std. Deviation 309141058

Most Extreme Differences  Absolute 0e3
Fositive g3

Megative -0585

Test Statistic g3
Asymp. Sig. (2-tailed) ,Eﬂﬂc'd

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.
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Uji Multikolonieritas
Coefficients”
Collinearity Statistics
Madel Tolerance VIF
1 MAMAJEMEM KOMNFLIK 424 2,360
LEARMING a3 3,01
ORGAMIZATIOMNAL
JKOMUNIEASI 278 3,594

a. DependentVariable: KINERJA KARYAWAN

Uji Heteroskedasitas

Scatterplot
Dependent Varlable: Kinerja Karyawan

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 16,670 4811 2139 033
MANAJEMEN KOMFLIK 387 74 277 3132 023
LEARMIMG 451 208 142 2,243 ooy
ORGAMNIZATIOMAL
JOMUIMIKASI 309 233 22 2,328 013

a. DependentVariahle: KINERJA KARYAWAR



Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of

Mo el F R Square Square the Estimate

1 Boo® 640

609 3,218

a. Predictors: (Constant),  KOMURMIEAS] MAMNAJEMEN
K.OMFLIK, LEARMING ORGAMIZATIOMNAL

Uji T (Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 {Constant) 16,670 4811 2139 033
MANAJEMER KOMFLIK 387 74 277 3132 023
LEARMIMNG 451 208 142 2,243 007
ORGANIZATIOMAL
JKOMUNIKAS 309 233 eled 2328 o013
a. Dependent Variahle: KINERJA KARYAWARN
Uji F (Simultan)
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Fegression 661,184 3 220,395 21,288 ,UUU"
Residual 372716 37 10,353
Total 1033,800 40

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWNAN

b. Predictors: (Constant), KOMUNIKAS], MAMNAJEMEN KOMFLIK, LEARMING
ORGAMIZATIOMNAL
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