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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting dalam sebuah organisasi atau
perusahaan, karena mencakup individu-individu dengan keterampilan, pengetahuan,
dan kompetensi yang diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. Manajemen
konflik, Organizational learning, dan Komunikasi yang efektif adalah pilar utama
dalam pengelolaan SDM. Manajemen konflik berperan dalam mengubah potensi
gesekan menjadi peluang untuk solusi kreatif, menjaga harmoni, dan meningkatkan
produktivitas tim. Organizational learning memungkinkan individu dan organisasi
untuk tumbuh, beradaptasi, serta menghadapi tantangan baru dengan pengetahuan
yang terus berkembang. Komunikasi yang efektif menjadi jembatan yang
menghubungkan visi, misi, dan tindakan, memastikan seluruh elemen organisasi
bergerak selaras menuju tujuan bersama. CV. Jaya Abadi Surabaya adalah perusahaan
yang bergerak dalam penyediaan dan distribusi perlengkapan alat-alat listrik, terutama
untuk instalasi listrik pada kebutuhan individu, proyek pembangunan, serta instansi
lainnya. Selain itu, perusahaan ini juga menyediakan layanan pengiriman khusus
untuk pembelian dalam skala besar. Menemukan SDM yang tepat di dalam organisasi
ini bukanlah tugas yang mudah. Salah satu tujuan utama perusahaan adalah
meningkatkan kinerja karyawan, karena peningkatan kinerja karyawan berbanding
lurus dengan peningkatan kinerja organisasi. Berdasarkan hasil penelitian, uji t
(parsial) dan uji f (simultan) menunjukkan bahwa variabel Manajemen konflik,
Organizational learning, dan Komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan baik
secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan di CV. Jaya Abadi
Surabaya.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Manajemen Konflik, Organizational
Learning, Komunikasi



ABSTRACT

Human Resources (HR) are an essential asset in an organization or company, as they
encompass individuals with the skills, knowledge, and competencies needed to
achieve organizational goals. Conflict management, organizational learning, and
effective communication are the main pillars of HR management. Conflict
management plays a role in transforming potential friction into opportunities for
creative solutions, maintaining harmony, and improving team productivity.
Organizational learning enables individuals and organizations to grow, adapt, and
face new challenges with continuously evolving knowledge. Meanwhile, effective
communication acts as a bridge that connects vision, mission, and actions, ensuring
all elements of the organization move in alignment toward shared goals. CV. Jaya
Abadi Surabaya is a company engaged in the supply and distribution of electrical
equipment, especially for electrical installations required by individuals, construction
projects, and other institutions. Additionally, the company provides delivery services
specifically for large-scale purchases. Finding the right human resources for this
organization is not an easy task. One of the company’s primary objectives is to
improve employee performance, as improved employee performance is directly
proportional to enhanced organizational performance. Based on the research results,
t-test (partial) and F-test (simultaneous) indicate that the variables of conflict
management, organizational learning, and communication have a significant
influence both partially and simultaneously on employee performance at CV. Jaya
Abadi Surabaya.

Keyword : Human Resource, Conflict Management, Organizational Learning,
Communication
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