DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN CV SIMPATIK
JAYA SURABAYA

(Studi Kasus Pada CV Simpatik Jaya Surabaya, Turisari Sepanjang Taman)

Kepada Yth,
Reponden

Di Tempat
Dengan Hormat,

Saya adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini
saya sedang mengadakan penelitian akhir (skripsi) yang berjudul “Pengaruh
Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan
Konsumen CV Simpatik Jaya Surabaya.” Sehubungan dengan haltersebut,
saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi
kuesioner yang saya lampirkan dengan tujuan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban adalah benar jika
sesuai dengan petunjuk pengisian dan keadaan saudara. Oleh karena itu, saya
berharap seluruh pertanyaan dijawab dengan sejujur — jujurnya. Dengan target
responden wanita dan pria berusia 27-55 tahun baik yang sedang merintis
usaha, untuk memutuskan melakukan kepuasan konsumen pada CV Simpatik
jaya Surabaya.

Atas ketersediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan besar
terima kasih.

Hormat saya,

I Nyoman Ary Danan Jaya
1212100247
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a. Petunjuk Umum Kuesioner

b.

1.
2.

1.
2.

Isilah data bapak/ibu dengan baik & lengkap pada format yang ada.

Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan seksama dan kemudian
pilihlahopsi jawaban yang bapak/ibu inginkan sesuai dengan isi pikiran
dan hati kalian.

Cara menjawab kuesioner ini dengan pilihan jawaban yang berbeda
sesuai dengan kemampuan yang Anda miliki dan dimohon untuk tidak
menjawab secara asal-asalan atau jawaban yang sama setiap
pertanyaan.

Bila tidak memahami petunjuk kuesioner penelitian ini bisa
menanyakan kepada peneliti.

Pastikan Anda telah memberikan jawaban bagi setiap pertanyaan dan
tidak ada pertanyaan yang terlewatkan.

Setelah semua terisi dengan baik maka bisa men-submit atau mengirim
jawaban kuesioner Anda.

Identitas Responden

Nama Lengkap

Nomor Induk Mahasiswa :

Jenis Kelamin

D Wanita D Pria

Klien CV Simpatik Jaya :

Usia :

[ pibawah 35 Tahun [ 35-45 Tahun [ 46-55 Tahun
Sudah berapa kali melakukan order di CV Simpatik jaya Surabaya:

i3 Kaii 47 kali Js-10Kali



c. Persyaratan

Isilah tabel di bawah ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya
dengan memberikan tanda (v') pada salah satu jawaban.
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Keterangan:
1. STS =Sangat Tidak Setuju (1)
2. TS = Tidak Setuju )
3. N = Netral 3
4. S = Setuju 4
5. SS = Sangat Setuju (5)
ALTERNATIF JAWABAN
PERNYATAAN
STS | TS N S SS
PERSEPSI HARGA (X1) 1 2 3 4 5

X1.1 Keterjangkauan Harga

1.

Layanan maintenance CV Simpatik Jayg
dipersepsikan  sebagai  pilihan  yang
terjangkau  oleh  konsumen  tanpg
mengurangi kualitas yang diberikan.

2. Konsumen menilai harga yang ditawarkan

untuk layanan maintenance CV Simpatik Jaya
cukup terjangkau, menjadikannya pilihan yang
menarik dibandingkan dengan kompetitor.

3. Keterjangkauan harga layanan maintenance

CV Simpatik Jaya membuat konsumen
merasa bahwa mereka mendapatkan nilai
yang baik untuk biaya yang dikeluarkan.

Persepsi  konsumen terhadap layanan
maintenance CV Simpatik Jaya sangat
positif ~ karena  harganya  dianggap
terjangkau dan sesuai dengan standar
layanan yang diberikan.
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X1.2 Harga Sesuai Dengan Kualitas

1.

Harga yang ditawarkan untuk layanan
maintenance cv Simpatik Jayq
dipersepsikan  sesuai dengan kualitas
layanan yang diterima oleh konsumen.

. Konsumen menilai bahwa kualitas layanan

maintenance CV Simpatik Jaya sebanding
dengan harga yang dibayarkan, menciptakan
persepsi  positif  terhadap nilai  yang
ditawarkan.

Layanan maintenance CV Simpatik Jaya
dianggap memberikan kualitas tinggi
sehingga harga yang ditetapkan dinilai wajar
dan sesuai dengan hasil kerja yang diberikan.

Persepsi konsumen terhadap harga layanan
maintenance CV Simpatik Jaya sangat
positif, karena mereka merasa kualitas yang
diterima setara dengan harga yang
dibayarkan.

X1.3 Daya Persaingan Harga

1.

Harga layanan maintenance CV Simpatik
Jaya dianggap kompetitif di pasar
menjadikannya pilihan menarik|
dibandingkan penyedia jasa lainnya.

Konsumen melihat bahwa harga yang
ditawarkan CV Simpatik Jaya untuk
layanan maintenance memiliki daya saing
yang kuat, terutama dalam hal kualitas
layanan yang tetap terjaga.

Perbandingan harga dengan kompetitor
menunjukkan bahwa layanan maintenance
CV Simpatik Jaya menawarkan nilai yang
lebih baik dengan biaya yang seimbang.

Daya persaingan harga yang ditawarkan
oleh CV Simpatik Jaya menciptakan
persepsi positif di kalangan konsumen
yang merasa mendapatkan  manfaaf
maksimal dari biaya yang dikeluarkan.

X1.4 Kesesuaian harga dengan Manfaat

1.

Harga yang ditetapkan untuk layanan
maintenance cv Simpatik Jaya
dipersepsikan sejalan dengan manfaat dan
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kualitas yang diterima oleh konsumen.

Konsumen merasa bahwa manfaat yang
diperoleh dari layanan maintenance C\
Simpatik Jaya sepadan dengan harga yang
dibayarkan, menciptakan kepuasan yang

tinggi.

Kesesuaian  antara  harga layanan
maintenance dan manfaat yang ditawarkan
olen CV Simpatik Jaya menciptakan
persepsi positif di kalangan konsumen.

4. Persepsi terhadap layanan maintenance CV

Simpatik Jaya menunjukkan bahwa harga
yang ditawarkan mencerminkan nilai baik
seiring dengan manfaat yang diterima oleh

konsumen.
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ALTERNATIF JAWABAN

PERNYATAAN
STS TS N S

PROMOSI (X2) 1 2 3 4

X2.1 Advertisisng (Periklanan)

1. Iklan yang dilakukan oleh CV Simpatik
Jaya menekankan keunggulan layanan
maintenance yang berkualitas, menarik
perhatian  konsumen untuk mencoba
layanan tersebut.

2. Kampanye periklanan CV Simpatik Jaya
secara efektif menyampaikan informasi
mengenai manfaat dan keunggulan layanan

maintenance, meningkatkan minat
konsumen untuk menggunakan jasa
perusahaan.

3. Periklanan yang dilakukan CV Simpatik
Jaya berhasil menciptakan kesadaran di
kalangan konsumen tentang layanan

maintenance yang ditawarkan,
memudahkan mereka dalam membuat
keputusan.

4. Strategi periklanan CV Simpatik Jaya
menunjukkan nilai tambah dari layanan
maintenance, membantu konsumen
memahami  mengapa memilih  jasa
perusahaan ini adalah pilihan yang tepat.

X2.2 Sales Promotion (promosi Penjualan)

1. CV Simpatik Jaya menawarkan diskon
khusus untuk layanan maintenance selama
periode tertentu, menarik minat konsumen
untuk memanfaatkan kesempatan tersebut.

2. Program layanan maintenance dengan
produk tambahan dari CV Simpatik Jaya
memberikan nilai lebih bagi konsumen,
mendorong untuk memilih paket layanan
yang ditawarkan.

3. Kegiatan promosi penjualan  seperti
voucher dan hadiah menarik dari CV
Simpatik Jaya berhasil meningkatkan
antusiasme konsumen untuk menggunakan
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layanan maintenance.

4.

Penawaran promosi waktu terbatas untuk
layanan maintenance CV Simpatik Jay3
menciptakan  urgensi  di  kalangan
konsumen, mendorong mereka untuk
segera melakukan pemesanan.

X2.3 Public Relation (Hubungan Masyarakat)

1.

CV  Simpatik Jaya secara  aktif
berpartisipasi dalam acara komunitas dan
seminar tentang pemeliharaan rumah
meningkatkan ~ kesadaran  masyarakat
tentang pentingnya layanan maintenance
yang berkualitas.

Melalui publikasi dan artikel di medig
lokal, CV Simpatik Jaya membagikan
informasi  bermanfaat mengenai tips
perawatan dan keuntungan menggunakan
layanan maintenance, membangun reputas
positif di mata konsumen.

3.

Kegiatan yang dilakukan oleh CV Simpatik
Jaya, seperti program pemeliharaan
fasilitas publik, memperkuat hubungan
dengan masyarakat dan menunjukkan
komitmen perusahaan terhadap kualitas
layanan.

4. CV Simpatik Jaya memanfaatkan platform

media sosial untuk berinteraksi dengan
pelanggan, menjawab pertanyaan, dan
mengatasi keluhan, meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap layanan
maintenance yang ditawarkan.
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ALTERNATIF JAWABAN

PERNYATAAN

STS

TS

N

S

SS

KUALITAS LAYANAN (X3)

1

2

3

4

X3.1 Tangibles (Bukti Fisik)

1.

CV Simpatik Jaya menyediakan peralatan
modern dan berkualitas tinggi dalam setiap
layanan maintenance, yang meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap
profesionalisme perusahaan.

Penampilan teknisi yang rapi dan
menggunakan seragam resmi menciptakan
kesan positif dan menunjukkan komitmen
CV Simpatik Jaya terhadap kualitas layanan
yang diberikan.

Dokumentasi dan laporan pemeliharaan
yang jelas dan terperinci disediakan oleh C\/
Simpatik Jaya setelah setiap layanan,
membantu konsumen memahami proses dan
hasil pekerjaan yang dilakukan.

Fasilitas kantor CV Simpatik Jaya yang
bersin dan terorganisir mencerminkan
standar profesionalisme perusahaan,
meningkatkan persepsi konsumen terhadap
kualitas  layanan  maintenance  yang
ditawarkan.

X3.2 Reabillity (Kehandalan)

1.

CV Simpatik Jaya dikenal sebagai penyedia
layanan maintenance yang dapat diandalkan
dengan catatan kepuasan pelanggan yang
tinggi berkat keteraturan dan konsistensi
dalam kualitas layanan.

. Layanan maintenance dari CV Simpatik Jay3

selalu tepat waktu sesuai dengan jadwal yang
telah disepakati, meningkatkan kepercayaan
konsumen terhadap komitmen perusahaan.

Pelaksanaan tugas pemeliharaan oleh CV
Simpatik Jaya dilakukan dengan prosedur
yang jelas dan terstandarisasi, memastikan
bahwa setiap layanan memenuhi ekspektasi
konsumen.




4. Respons yang cepat terhadap permintaan dan
keluhan konsumen oleh tim CV Simpatik
Jaya menunjukkan dedikasi mereka terhadap
kehandalan dan kualitas layanan yang
diberikan.

X3.3 Responsiveness (Daya Tanggap)

1. CV Simpatik Jaya menunjukkan daya
tanggap yang tinggi terhadap permintaan
layanan maintenance, dengan tim yang siap
sedia untuk merespons dalam waktu singkat.

2. Konsumen merasa dihargai karena CV
Simpatik Jaya selalu memberikan informasi
dan pembaruan yang jelas terkait jadwal dan
kemajuan layanan maintenance yang
diminta.

3. Tim layanan pelanggan CV Simpatik Jaya
sangat responsif dalam menangani keluhan
dengan pendekatan yang proaktif untuk
memastikan kepuasan pelanggan.

4. Ketersediaan layanan darurat oleh CV
Simpatik Jaya mencerminkan kemampuan
perusahaan dalam merespons kebutuhan
mendesak konsumen dengan cepat dan
efektif.

X3.4 Assurance (Jaminan)

1. CV Simpatik Jaya memberikan jaminan atas
kualitas layanan  maintenance  yang
dilakukan, memastikan bahwa setiap
pekerjaan ~ memenuhi  standar  yang
ditetapkan dan diharapkan oleh konsumen.

2. Teknisi yang berpengalaman dan terlatih dar
CV Simpatik Jaya memberikan rasa percayg
kepada konsumen bahwa setiap layanan
maintenance dikerjakan dengan
profesionalisme dan keahlian yang tinggi.

3. Adanya garansi layanan yang ditawarkan
oleh CV Simpatik Jaya menunjukkan
komitmen perusahaan untuk memberikan
kepuasan maksimal kepada konsumen dan
menyelesaikan  setiap masalah  yang
mungkin timbul.
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4. CV Simpatik Jaya menyediakan informasi
yang jelas dan transparan mengenai
prosedur  dan  kebijakan  layanan
maintenance, sehingga konsumen merasa
aman dan percaya dalam menggunakan
jasa perusahaan.

X3.5 Empathy (Empati)

1. Tim layanan pelanggan CV Simpatik Jaya
selalu berusaha memahami kebutuhan dan
kekhawatiran  konsumen, memberikan
perhatian khusus dalam setiap interaksi
untuk memastikan kepuasan.

2. CV Simpatik Jaya menyediakan solusi yang
disesuaikan dengan situasi unik setiap
konsumen, menunjukkan rasa peduli
terhadap kepentingan dan harapan mereka
dalam layanan maintenance.

3. Pendekatan yang ramah dan penuh empati
dari teknisi CV Simpatik Jaya saat
memberikan layanan maintenance
menciptakan  suasana nyaman  bagi
konsumen, membuat mereka merasa
dihargai.

4. Konsumen merasa diperhatikan karena CV
Simpatik Jaya secara aktif mendengarkan
umpan balik dan saran mereka, yang
diintegrasikan ke dalam perbaikan layanan
di masa mendatang.
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ALTERNATIF JAWABAN

PERNYATAAN

STS

TS

N

S

SS

KEPUASAN KONSUMEN (Y)

1

2

3

4

Y.l Kesesuaian Harapan

1.

Layanan maintenance CV Simpatik Jaya
telah memenuhi harapan konsumen dengan
memberikan hasil yang sesuai dengan
standar kualitas yang dijanjikan.

2.

Konsumen merasa puas karena hasil pekerjaan
maintenance dari CV Simpatik Jaya sesuai
dengan apa yang diharapkan, baik dalam
ketepatan waktu maupun kualitas layanan.

Kualitas layanan maintenance yang
diberikan oleh CV Simpatik Jaya sejalan
dengan harapan konsumen, menciptakan
tingkat kepuasan yang tinggi terhadap
perusahaan.

CV Simpatik Jaya berhasil memberikan
layanan maintenance yang memenuhi
ekspektasi konsumen, menjadikan perusahaa
ini pilihan yang dipercaya untuk kebutuhan
pemeliharaan rutin.

Y1.2 Minat Order Kembali atau Berkunjung Ulang

1.

Layanan maintenance yang memuaskan dari
CV Simpatik Jaya mendorong konsumen
untuk mempertimbangkan menggunakan
jasa perusahaan ini kembali di masa
mendatang.

Pengalaman positif dengan layanan
maintenance CV Simpatik Jaya
meningkatkan minat konsumen untuk
kembali memesan layanan yang sama di
waktu berikutnya.

Konsumen menunjukkan minat tinggi untuk
mengulang order layanan maintenance di
CV Simpatik Jaya karena kualitas yang
konsisten dan pelayanan yang memadai.

4. Kepuasan konsumen terhadap layanan

maintenance CV Simpatik Jaya membuat
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mereka cenderung menjadikan
perusahaan ini sebagai pilihan utama
untuk kebutuhan pemeliharaan yang
berkelanjutan.

Y1.3 Kesediaan Rekomendasi

1.

Konsumen yang puas dengan layanan
maintenance CV Simpatik Jaya
menunjukkan kesediaan tinggi untuk
merekomendasikan perusahaan ini kepada
teman dan kerabat.

Kualitas layanan yang memuaskan dari CV
Simpatik Jaya membuat konsumen merasa
yakin untuk merekomendasikan perusahaan
ini kepada orang lain yang membutuhkan
layanan serupa.

Pengalaman positif dengan layanan
maintenance CV Simpatik Jaya mendorong
konsumen untuk memberikan rekomendasi
kepada rekan-rekan mereka, sebagai bentuk
kepercayaan terhadap kualitas yang
diterima.

. Tingkat kepuasan yang tinggi dari layanan

maintenance CV Simpatik Jaya tercermin
dalam kesediaan konsumen untuk
merekomendasikan perusahaan ini kepada
komunitas mereka.
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Lambiran 2 Data Tabulasi

Variabel Persepsi Harga

—
FOR<<aX

78
77
68
80

64
68
65
65
72
75
80
78
80
76
73
71

73
71

73
59
68
80

X+ ©

X w0

X a4 <

XeAaddm

X dd o

XA A

X d4d o

X do

X « o

X~

X & w

X<

X adm

X =«

X A
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67

66
80
76
77
48

79
80
66
62

69
63
73
73
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Data Tabulasi

Variabel Promosi

TOT
AL

X2

58
57

49

60
52
46

47

54
50
49

60
60
60

54
53
52

o4
51

60
44
51

60

o4
49

X2.
12

X2.
11

X2.
10

X2
9

X2
8

X2
7

X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2
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58
52

57

41

57
60
53
46

51

49

53
53
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Data Tabulasi

Variabel Kualitas Layanan

FOR<C<daXm

Sle 3|S(al8 2|2 2|:|8|8|8|5 5|8 8|8 2@ &
VA3 . AN O Lo Lo <t Lo < Lo <t <t Lo Lo Lo Lo Lo Lo <t <t Lo Lo Lo Lo <t
XM [ do W S| LT T LWL WL LY | N OIS WO
XM o (W S| Lk |0 O LLWL WL M i I vu|s <
XM [ a~ W S| | S| OL|LOLL LWL | OIS O|® WO
X™m 40 LI LWL TS S| OIS OLO|L[ | O |V O
X™Mm AW DI ||| T|WO BTV S| LWL | <
XM [ dax (W S| T | LT O LWL T MO S| WO
X .dm (W S| L g O LLWLW W WL W VI O|w vu|w <
XM 4w (W S| L[|l | S| LWL LWL VI LT O|WL <
X .- W S| T I O|OLOL|L WL T[(BO OO O|® <
X ™ — o LI LWLt O S| OLL LWLt |0 S| O <
Xm .o 0w S| Lt | LWL WL WL(W Ol |1 |0 <
Xom .o 0w S| Lt | TS| OO WL IO | S| A 0O
X o .~ (W S|l | LS| LOLLWL®M® IT|(BO IO | <
X o .© (W LWLt | S| S| OO VIO OO | <
X, .o (W S| L | LS| O WL LWL LT ML |0 o
X . < LWL LWL T I T F| O OO OIS OO <[ WO
X .m LI S|IL|T(WL OO LT LLLWL S| LWL S| <
X, .« (W S| LIL[IL ¥ | LWLV WL WL WL W viw |l | <
Xom .« o|<| < |w|w 474 574 w|w|w|w 473 | o 475 <|
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5(5[5/5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5/100
414/3|5|5|5|4|4(4|3|5|5|5|5|5|5|4[4|3]4186

40 4|5|4|a|alala|5|4a|4a4|4|5|a|a|a|a|4)|4]|83

5/5|/5(5/5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5]5]100

5/4|5(4/4|14/4|5/5/4|4|5|5|5|5|5[5|5|5|5193

5/5|/5(5/5|5|5|5/4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]5]99

413(4lal2|2|3|3|4|3|3]4|2|3|4|4|5[3|4]4]|e8
5(4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5]/%
5(5/5/5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 100
5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|/4|4|4|5|4|5|5]/%
3[3[3/3|3|3|3|4|3|4(4|a|ala|a|3|4]4]4]an
5(5|5|5|4|4|4|4|4a|a|a|3|a|la|a|a]|4]a|a]a]s3
4(3|5|4(3|4|5|4(5|3|5[3|5|5[4|3|5|4|5]|4]83

4141414144144/ 414/4|5]|5|5|5|5|5|5]|5]|5]189

5|414|5|4|5(4|4|5(4|4|5|4|5]|4|5|4|4|5|5189
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Data Tabulasi

Variabel Kepuasan Konsumen

59
60
49

60
48

49

46

55
55

54
60
60
60
53
o1

54
59

54
58
46

52
60

51

50
60
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55
59
35
60
60
58
47

49

47

49

51




Lampiran 3 Data Deskriptif Berdasarkan Rata-Rata Jawaban Variabel
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Pernyataan N Minimum Maximum Mean
X1.1 36 1 5 4,5
X1.2 36 1 5 4,3
X1.3 36 1 5 4.4
X1.4 36 1 5 43
X15 36 1 5 45
X1.6 36 1 5 4,5
X1.7 36 1 5 4,1
X1.8 36 1 5 4.4
X1.9 36 1 5 4,4

X1.10 36 1 5 4,4
X1.11 36 1 5 4,4
X1.12 36 1 5 4,4
X1.13 36 1 5 45
X1.14 36 1 5 45
X1.15 36 1 5 4,5
X1.16 36 1 5 4,6

Valid N

(listwise) 36

Pernyataan N Minimum Maximum Mean
X2.1 36 1 5 4,3
X2.2 36 1 5 4,5
X2.3 36 1 5 4,4
X2.4 36 1 5 44
X2.5 36 1 5 4,5
X2.6 36 1 5 4,4
X2.7 36 1 5 4.4
X2.8 36 1 5 4,2
X2.9 36 1 5 4,3

X2.10 36 1 5 4.4
X211 36 1 5 44
X2.12 36 1 5 4,3
Valid N
(listwise) 36




80

Pernyataan N Minimum Maximum Mean
X3.1 36 1 5 4,5
X3.2 36 1 5 45
X3.3 36 1 5 45
X3.4 36 1 5 4,5
X35 36 1 5 4,4
X3.6 36 1 5 4.4
X3.7 36 1 5 4,3
X3.8 36 1 5 4,3
X3.9 36 1 5 4,5

X3.10 36 1 5 4,3
X3.11 36 1 5 4,3
X3.12 36 1 5 45
X3.13 36 1 5 4,5
X3.14 36 1 5 4,5
X3.15 36 1 5 4,5
X3.16 36 1 5 4.4
X3.17 36 1 5 4,5
X3.18 36 1 5 4.4
X3.19 36 1 5 45
X3.20 36 1 5 4,6
Valid N
(listwise) 36
Pernyataan N Minimum Maximum Mean
Y.l 36 1 5 45
Y.2 36 1 5 4.4
Y.3 36 1 5 4,4
Y4 36 1 5 44
Y.5 36 1 5 4,5
Y.6 36 1 5 4,5
Y.7 36 1 5 4,5
Y.8 36 1 5 4.4
Y.9 36 1 5 4,5
Y.10 36 1 5 45
Y.11 36 1 5 4,3
Y.12 36 1 5 44
Valid N
36

(listwise)




Lampiran 4 Uji Instrumen

Uji Validitas Variabel Persepsi Harga (X1)
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Data SPSS 25
Correlations

X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1. X1.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 X1
X1.Pearso 1 .60 .65 .50 .62 .31 .49 59 .32 50 .53 .61 .65 .68 .28 .18 .79
1 n 1= 4~ 7 78 2579 3" HET 42T T 5 5F

Correla

tion

Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .05 .00 .00 .05 .00 .00 .00 .00 .00 .09 .28 .00

tailed O O 2 0 9 2 0 0 2 1 0 O O O 1 O

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.Pearso .60 1 .32 .48 .73 43 43 59 .28 43 .39 49 .74 46 .26 .10 .71
2 n 1 5 779" 670" 6" 4 4720 67 47463 8 8"

Correla

tion

Sig. (2-.00 .05 .00 .00 .00 .00 .00 .09 .00 .01 .00 .00 .00 .12 .53 .00

tailed) 0 3 3 0 8 9 0 3 8 8 2 0 4 2 1 0

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.Pearso .65 .32 1 .49 .18 43 52 .26 .49 49 53 .37 .40 58 .32 .24 .67
3 n 4~ 5 50 10" 1 590" 1" 1© 58 1 4~

Correla

tion

Sig. (2-.00 .05 .00 .29 .00 .00 .12 .00 .00 .00 .02 .01 .00 .05 .15 .00

tailed) 0 3 2 4 9 1 4 2 2 1 6 5 0 1 7 0

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1. Pearso .50 .48 49 1 .56 .40 .62 .43 .33 .57 .49 .46 .38 .30 .31 .18 .70
4 n 77T 5T 5 9* 5" 2™ 1" 7 5" 5" 1" 9 5 0 2¢

Correla

tion

Sig. (2-.00 .00 .00 .00 .01 .00 .00 .04 .00 .00 .00 .02 .06 .06 .29 .00

tailed) 2 3 2 0 309 9 0 2 4 2 6 2 3 0

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1. Pearso .62 .73 .18 56 1 .18 .40 .65 .15 55 .38 54 .77 45 28 28 .71
5 n 79" 0 57 1 6 23 6720 9383 7 8"

Correla

tion

Sig. (2-.00 .00 .29 .00 .29 .01 .00 .37 .00 .02 .00 .00 .00 .09 .09 .00

tailed 0 0 4 0 2 4 0 4 0 1 1 05 4 0 O
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X1.

6

X1.

10

X1.
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N 36
Pearso .31
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tion

Sig. (2-.05
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N 36
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tailed) 2
N 36
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N 36
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N 36
Pearso .50
n 3
Correla
tion

Sig. (2-.00
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N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Promosi (X2) Data SPSS 25

Correlations
X2.1 X2.1 X2.1
X2.1X2.2 X2.3X2.4 X25X2.6 X2.7X2.8X290 1 2 X2

X2.1Pearson 1  .436 .203 .284 .208 .094 .064 .425 .374 297 .538" .244 533

Correlati

on

Sig. (2- .008 .236 .093 .224 .585 .710 .010 .025 .078 .001 .151 .001

tailed)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.2Pearson .436 1  .541 .108 .272 .323 .320 .127 .445 .323 .193 .436".576

Correlati ™ ™ ** * **

on

Sig. (2- .008 .001 .529 .109 .055 .057 .462 .007 .055 .261 .008 .000

tailed)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.3Pearson .203 541 1  .242 .130 .104 .311 .226 .347 .320 .266 .349".516

Correlati - * -

on

Sig. (2- .236 .001 155 .450 .546 .064 .185 .038 .057 .116 .037 .001

tailed)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.4Pearson .284 .108 242 1 456 .533 .368 .584 .487 .533".283 .489".702

Correlati ™[ o™ - -

on

Sig. (2- .093 .529 .155 .005 .001 .027 .000 .003 .001 .094 .002 .000

tailed)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X25Pearson .208 .272 .130 456 1  .440 .426 522 524 223 .084 .135 .577

Correlati "~ D -

on

Sig. (2- .224 .109 .450 .005 .007 .010 .001 .001 .191 .625 .434 .000

tailed)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.6Pearson .094 .323 .104 533 440 1  .375 .429 .437 .332"-.074 .365".573

Correlati . * - o

on

Sig. (2- .585 .055 .546 .001 .007 .024 .009 .008 .048 .669 .029 .000

tailed)

N 3% 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36



86

X2.7 Pearson .064 .320

Correlati

on

Sig. (2- .710 .057

tailed)

N 36 36
X2.8 Pearson .425 .127
Correlati ™

on

Sig. (2- .010 .462

tailed)

N 36 36
X2.9 Pearson .374 .445
Correlati = ™

on

Sig. (2- .025 .007

tailed)

N 36 36
X2.1 Pearson .297 .323
0 Correlati

on

Sig. (2- .078 .055

tailed)

N 36 36
X2.1 Pearson .538 .193
1  Correlati ™

on

Sig. (2- .001 .261

tailed)

N 36 36
X2.1 Pearson .244 436
2  Correlati ™

on

Sig. (2- .151 .008

tailed)

N 36 36
X2 Pearson .533 .576
Correlati ™ ™

on

Sig. (2- .001 .000

tailed)

N 36 36

311 .368 426 .375 1

.064 .027 .010 .024 .001 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36
226 .584 522 429 518 1

.185 .000 .001 .009 .001 .000 .003

36 36 36 36 36 36 36 36
347 487 524 437 672 589 1

.038 .003 .001 .008 .000 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36
320 .533 223 .332 .646 .488 .783 1

*x Fk *x

.057 .001 .191 .048 .000 .003 .000

36 36 36 36 36 36 36 36
.266 .283 .084 -

074
116 .094 .625 .669 .322 .110 .017 .009

36 36 36 36 36 36 36 36

349 489 .135 .365 .449 .246 .444 501"

.037 .002 .434 .029 .006 .148 .007 .002

36 36 36 36 36 36 36 36

516 .702 577 573 .713 .721 .851 .772"

Fk Fk Fk Fk *x Fk *x *

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36

518 672 .646"

589 .488"

783"

170 271 .396 .429"

170 449" .713

322 .006 .000

36 36 36
271 246 .721

110 .148 .000

36 36 36
396" .444" 851

.017 .007 .000
36 36 36

429" 501°.772
.009 .002 .000

36 36 36
1 247 485

147 .003

36 36 36
247 1 638

147 .000

36 36 36
485" .638" 1
.003 .000

36 36 36




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

87



88

Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan (X3) Data SPSS 25

Correlations
X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3 X3X3X3X3X3X3X3
123456 .7 .8 .9 .10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20 X3

X3Pears 1 .46 .43 .41 .24 .38 .52 .33 .46 .54 .38 .32 .15 .03 .29 .45 .41 .30 .33 .37 .60

1 on 678"7°9 085 07273 0 6 4 3 476" 8 5 285"
Corre
lation
Sig. .00.00.01.14 .02 .00 .04 .00.00 .02 .05 .36 .84 .08 .00 .01 .06 .04 .02 .00
(2- 4 81 32165117 3235281650
tailed
)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3Pears 461 .43.42.59 .54 .39 .49 .25 .52 .31 .40 .41 .14 .31 .38 .27 .31 .15 .49 .65
2 on 6 §"9"5T0"2r5"1 37 1"6°"4 1 86 4 7 327

Corre

lation

Sig. .00  .00.00.00.00.01.00.14.00 .05 .01 .01 .40 .06 .02 .10 .06 .36 .00 .00

2- 4 7901820195 234042120

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .43.431 .40.24 .50.59.51.50.26 .29 .00 .27 .33 .58 .42 .55 .35 .38 .46 .66
3 on 878" 30 7577570 8 0 9 8 570" 574 3 30

Corre

lation

Sig. .00.00 .01.15.00.00.00.00.12 .07 1.0 .09 .04 .00 .01 .00 .03 .02 .00 .00

2- 8 7 5920126 7 009 40104140

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .41 .42 401 .53.66.57.42.24 .44 41 .26 .23 .37 .31 .56 .26 .40 .07 .30 .65
4 on 7973 67674799 576" 9 9 49 479 g1 0 2¢

Corre

lation

Sig. .01.00.01 .00.00.00.00.14.00 .01 .11 .16 .02 .05 .00 .11 .01 .68 .07 .00

2- 1 9 5 1 009 37 2205803 3086¢0

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
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X3 Pears .24 .59 .24 531 .47.38.37 .37 .44 .44 37 .69 .59 .29 .29 .01 .28 .32 .41 .6
500 9 570 6" 479" 410719 0718 2 7 5 4 3 17
Corre
lation

Sig. .14.00.15.00 .00.01.02.02.00 .00 .02 .00 .00 .07 .08 .92 .09 .05 .01.00
2- 3 0 9 1 39467 7 3 008532420
tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .38.54.50.66.471 .69.69 .20 .45 .60 .27 .39 .47 .56 .64 .29 .50 .18 .27 .77
6 on 0 0"776™ 4" 58"6 3™5"7 0" 2"7"4"8 30 4 8"

Corre

lation

Sig. .02.00.00.00.00  .00.00.22.00 .00 .10 .01 .00 .00 .00 .07 .00.29 .10 .00

2- 21 2 0 3 0 07502 9400822620

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .52.39.59.57.38.691 .63.46.50 .57 .28 .41 .37 .45 51 .31 .41 .29 .30 .76
J on 872 5479 5™ 132719 8 68 7"5 1" 2 0 47

Corre

lation

Sig. .00.01.00.00.01.00 .00.00.00 .00 .08 .01 .02 .00 .00 .06 .01 .08 .07 .00

2- 1 8 0 0 90 0 4207145113460

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .33.49.51 .42 .37.69.631 .15.42 54 .23 .36 .49 .51 .68 .52 .29 .39 .17 .73
8 on 5 577T9T4 8717 8 3 1™9 0" 5747904 73 T

Corre

lation

Sig. .04 .00.00.00.02.00.00 .35.01 .00 .16 .03 .00 .00 .00 .00 .08 .01 .31 .00

2- 6 219 400 8 010121012740

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .46 .25 .50.24 .37 .20 .46 .151 .34 .38 .24 .47 .34 .20 .13 .24 .03 .40 .56 .53
S9on 071 59 1" 6 378 338 6749 4 7 8 28 575"

Corre

lation
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Sig. .00.14.00.14.02.22.00.35 .04 .02 .14 .00 .04 .22 .43 .14 .82 .01 .00 .00
2- 50 2 3 6 7 48 0 1530176 8501
tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .54 .52 .26 .44 .44 45 50 .42 341 .62 .54 .43 .12 .10 .29 .33 .47 .35 .41 .67
d0on 273*0 5”0"3"2"3 3 779" 25 8 8 3078 17T

Corre

lation

Sig. .00.00.12.00.00.00.00.01.04 .00 .00 .00 .46 .53 .07 .04 .00 .03 .01 .00

2- 116 775200 0187 287 42 30

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .38.31.29 .41 .44 .60 .57 .54 .38 .62 1 .26 .63.49.29 .23 43 .46 45 .26 .71
Jdlon 37 8 6" 1517173 7 9 54”6 6 7"574"1 9°

Corre

lation

Sig. .02.05.07.01.00.00.00.00.02.00 .11 .00 .00 .07 .16 .00 .00 .00 .12 .00

2- 1 97 27 00110 3 0295845150

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .32 .40.00.26 .37 .27 .28.23 .24 54 26 1 .41 .06 .23 .39 .18 .32 .09 .47 .49
.120n 0 "0 9 997 9 9 8 979 14 4 994 2 1 0™6"

Corre

lation

Sig. .05.011.0.11.02.10.08.16.14.00 .11 .01.71 .16 .01 .28 .05 .59 .00 .00

(2- 7 5 002 3 2 7 051 3 3 09 6 258 42

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .15 .41 .27 .23 .69 .39 .41 .36 .47 .43 63 .41 1 .63.27 .08 .16 .34 .47 .49 .65
Jd3on 6 679 9 070" 8 0 672" 5™ 1" 4~7 9 4 2 2T 6"

Corre

lation

Sig. .36.01.09.16.00.01.01.03.00.00 .00 .01 .00 .10 .60 .34 .04 .00 .00 .00

2- 32900911380 3 018 01420

tailed

)
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
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X3 Pears .03.14 .33 .37 .59 .47 .37 .49 .34 .12 .49 .06 .63 1 .42 .36.19 .41 .57 .31 .60
ddon 4 4 8 4 17276 5745 474 47 058 4 11 9™

Corre

lation

Sig. .84 .40.04.02.00.00.02 .00 .04 .46 .00 .71 .00 .01.02 .24 .01 .00 .06 .00

2- 2 34504 4207 200 1 96 2040

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .29.31.58.31.29 .56 .45 .51 .20.10 .29 .23 .27 421 .66 .50 .44 .18 .47 .62
Jd5on 3 1 579 8 778749 8 6 4 7 O 16" 0"3 17 6™

Corre

lation

Sig. .08.06.00.05.07.00.00.00 .22 .53 .07 .16 .10 .01 .00 .00 .00.28 .00 .00

2- 3 4088051129911 0 275 40

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .45 .38 .42 .56 .29 .64 .51 .68 .13 .29 .23 .39 .08 .36 .66 1 .44 .35 .22 .27 .65
Jd6on 478 0" 472 477794 8 6 99 5 17 06" 9 4 97

Corre

lation

Sig. .00.02.01.00.08.00.00.00 .43.07 .16 .01 .60 .02 .00 .00.03.17 .10 .00

2- 5010501078586 890 7 3 9 6 0

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .41 .27 .55.26.01.29 .31.52 .24 .33 43 .18 .16 .19 .50 44 1 .42 .43 .48 .56
d7on 6°"6 579 7 8 5 0”7 374 4 8 670" 1" 8" 5™ 8™

Corre

lation

Sig. .01.10.00.11.92.07 .06 .00 .14 .04 .00 .28 .34 .24 .00 .00 .01.00.00 .00

2- 2 40 3 381167 8206 217 1 8 30

tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .30.31.35.40.28 .50 .41 .29 .03 .47 .46 .32 .34 41 .44 35 421 .32 .48 .61
Jd8on 8 4 48 5 3%1"4 8 0"5"2 28 4 076 1" 8 8" 5™

Corre

lation
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Sig. .06.06.03.01.09.00.01.08.82.00.00.05.04.01.00.03.01  .05.00.00
2- 8 2 43 2232844512731 1 30
tailed

)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .33.15.38.07 .32.18 .29 .39 .40 .35 .45 .09 .47 .57 .18 .22 .43 .32 1 .40 .54
A9on 57 31 4 0 2 7228 471 27173 9 878 9° 8"

Corre

lation

Sig. .04 .36.02 .68 .05.29.08.01.01.03 .00 .59 .00.00.28.17.00.05 .01.00

- 6 1 1 04 2 4752584059181 31

tailed

)

N 3636 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .37 .49 .46 .30 .41 .27 .30 .17 .56 .41 .26 .47 .49 .31 47 .27 48 48 401 .63
20on 23730 34 0 3 571" 1 07771 14 57879 1~

Corre

lation

Sig. .02.00.00.07.01.10.07.31.00.01 .12 .00 .00 .06 .00 .10 .00.00.01 .00

2- 52 46 2 6 6 4036542 446 3 33 0

tailed

)

N 3636 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pears .60 .65 .66 .65 .66 .77 .76 .73 .53 .67 .71 .49 .65 .60 .62 .65 .56 .61 .54 .63 1
on 5727027178 4T TR T 9T 6T 67 97 67 97 8" 5T 87 1T

Corre

lation

Sig. .00.00.00.00.00.00.00.00.00.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

(- 00 00O0O0O0DO0O1O002000O0O0O0OO0OCTI1TO

tailed

)

N 3636 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) Data SPSS 25

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 YO Y.I0Y.1lVY.i2Y

Y.1 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

N

Y.2 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.3 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.4 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.5 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.6 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

1  .563".502".403".370".501".202 .203 .595".407".491" 430" .654"

.000 .002 .015 .026 .002 .238 .236 .000 .014 .002 .009 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
563"1  .637°.510".413".476".440".363".384".391" .664" .607" .744"

.000 .000 .001 .012 .003 .007 .030 .021 .018 .000 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
502°.637°1  .725".291 .475".511".570".628".468".718" .501".802"

.002 .000 .000 .085 .003 .001 .000 .000 .004 .000 .002 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
403".510".725"1 254 .450".461".710".626".652".633".502".777"

.015 .001 .000 .135 .006 .005 .000 .000 .000 .000 .002 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
3707.413°.291 254 1 .287 .270 .430".357°.078 .542" .407" 535"

026 .012 .085 .135 .090 .112 .009 .033 .653 .001 .014 .001

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
501" .476".475" .450".287 1  .445".192 .563".525".464" .646".698"

.002 .003 .003 .006 .090 .006 .263 .000 .001 .004 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
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Y.7 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

N

Y.8 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

N

Y.9 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

N

Y.1 Pearson
0 Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.1 Pearson
1 Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y.1 Pearson
2 Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Y Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

N

202 440" 511" 461" .270 445"1  .541".394".550".561".318 .636"

.238 .007 .001 .005 .112 .006 .001 .017 .001 .000 .059 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
203 .363°.570°.710".430".192 .541"1  .688".481".803".433".714"

.236 .030 .000 .000 .009 .263 .001 .000 .003 .000 .008 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
595" .384".628" .626".357".563".394".688"1  .703".750".702".841"

.000 .021 .000 .000 .033 .000 .017 .000 .000 .000 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
407".391" 468" .652"°.078 .525".550".481".703"1  .478".514" .699"

.014 .018 .004 .000 .653 .001 .001 .003 .000 .003 .001 .000
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

491" .664".718".633" .542" 464" 561" .803".750".478"1  .686".889"
.002 .000 .000 .000 .001 .004 .000 .000 .000 .003 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
430".607".501".502" .407".646".318 .433".702".514".686"1  .784"

*

.009 .000 .002 .002 .014 .000 .059 .008 .000 .001 .000 .000
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
654".744" 802" .777" .535°.698" .636".714" .841".699".889".784" 1
.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Harga (X1)
Data SPSS 25

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
924 16

Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X2) Data SPSS 25

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.869 12

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) Data SPSS 25

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
925 20

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) Data SPSS 25

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
920 12




Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas Data SPSS 25

97

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters&.D Mean .0000000
Std. Deviation 2.06220733
Most Extreme Absolute 114
Differences Positive 112
Negative -114
Test Statistic 114
Asymp. Sig. (2-tailed) .200C
Uji Multikolinearitas Data SPSS 25
Coefficients@
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 Persepsi Harga 182 5.488
X2_Promosi 196 5.101
X3_Kualitas Pelayanan 146 6.835
Uji Heterokedastisitas Data SPSS 25
Correlations
X1 X2 X3 Unstgndardlzed
Residual
Spearman | X1 Correlation Coefficient 1.000| .822| .883* -.036
'srho i i
Sig. (2-tailed) .000 .000 833
N 36 36 36 36
X2 Correlation Coefficient 820* 1.000 832™ -006
Sig. (2-tailed) .000 .000 972
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N 36 36 36 36
X3 Correlation Coefficient .883** .832** 1.000 133
Sig. (2-tailed) .000 .000 441
N 36 36 36 36
' Correlation Coefficient
Unstandardized -036| -006| 133 1,000
Residual
Sig. (2-tailed) 833 972 441
N 36 36 36 36
Lampiran 6 Uji Hipotesis
Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t Data SPSS 25
Coefficients@
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model St Si
B Error | Béta 9.
1 (Constant) | -5.085 3.948 -.1.288 .207
X1 184 118 227 1.559 129
X2 335 163 .289 2.055 .048
X3 310 110 457 2.812 .008
Uji Regresi Linier Berganda dan Uji F Data SPSS 25
ANOVAZ
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression|  1052.794 3 350.931 | 75.447 .000P
Residual 148.844 32 4.651
Total 1201.639 35
Uji Determinasi (R?) Data SPSS 25
Model Summary
_ Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 9362 876 .865 2.157




Lampiran 7 T Tabel
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df 0,05 [ 0,025 df 0,05 | 0,025 dr 0.05 | 0025 dr 0,05 | 0,025
1 6314 | 12706 53 1.674 [ 2.006 105 [ 1659 [ 1.983 157 | L.655 | 1.975
2 2.920 | 4303 54 1.674 | 2.005 106 [ 1.659 [ 1.983 158 [ 1655 [ 1.975
3 2353 [ 3182 55 1673 [ 2.004 107 | 1.659 | 1982 159 | 1654 | 1975
4 2132 [ 2776 56 1.673 | 2.003 108 | 1.659 | 1.982 160 | 1654 [ 1.975
5 2015 [ 2571 57 1672 [ 2.002 109 | 1.659 | 1.982 16l | 1L.654 | 1.975
f 1943 [ 2447 58 1672 [ 2002 110 | 1.659 | 1982 162 | 1654 | 1975
7 1.895 [ 2.365 59 1671 | 2.001 111 | 1.659 | 1.982 163 | 1654 | 1.975
i 1.860 [ 2.306 60 1671 [ 2.000 112 | 1.659 | 1.981 164 | L.654 | 1.975
9 1.833 | 2.262 6l 1.670 | 2.000 113 | 1658 | 1.981 165 [ Los4 [ 1.974
10 1.812 [ 2.228 62 1670 [ 1.999 114 | 1.658 | 1.981 l66 | Las4 | 1.974
11 1.796 | 2.201 63 1.669 | 1.998 115 | 1.658 | 1.981 167 | 1654 | 1.974
12 I.782 | 2179 4 1.669 | 1.998 116 [ 1658 | 1.981 168 [ Los4 [ 1.974
13 1771 | 2160 65 1.669 | 1.997 117 | 1.658 | 1.980 169 [ Les4 [ 1.974
14 1.761 | 2.145 66 1668 | 1.997 118 | 1.658 | 1.980 170 | Las4 | 1.974
15 1.753 | 2131 67 1.668 | 1.99% 119 [ L6358 [ 1.980 171 [ Las4 [ 1.974
16 1746 [ 2.120 68 1668 [ 1.995 120 | 1.658 | 1.980 172 | Las4 | 1.974
17 1740 [ 2110 69 1.667 [ 1.995 121 | 1.658 | 1.980 173 | Lasd | 1.974
18 1.734 | 2101 0 1.667 | 1.994 122 | 1657 [ 1.980 174 [ Los4 [ 1.974
19 1.729 | 2.0893 71 1.667 | 1.995 123 | 1657 | 1.979 175 | Las4 | 1.974
0 1.725 | 2.086 72 1.a66 | 1.993 124 | 1657 | 1.979 176 | Las4 | 1.974
21 1.721 | 2.080 73 L.o66 | 1.993 125 | 1.657 [ 1.979 177 [ 1654 [ 1.973
2 1.717 [ 2.074 74 lLa66 [ 1.993 126 | 1.657 | 1.979 178 | 1L.653 | 1.973
23 1.714 [ 2.06% 75 1665 [ 1.992 127 | 1.657 | 1.979 179 | L6353 | 1.973
24 L7101 | 2.064 76 1665 | 1.992 128 | L.657 [ 1.979 180 [ L6353 [ 1.973
25 L7058 [ 2.060 77 1665 [ 1.991 129 | 1.657 | 1.979 181 | L6553 | 1.973
26 1706 [ 2.056 78 1665 | 1.991 130 | 1.657 | 1.978 182 | La53 | 1.973
7 1703 [ 2.052 9 1664 [ 1.990 131 | 1.657 | 1.978 183 | L6534 | 1.973
28 1701 [ 2.048 B0 1664 [ 1.990 132 | 1.656 | 1.978 184 | 1653 | 1973
9 1659 | 2.045 Bl 1664 [ 1.9%0 133 | 1.656 | 1.978 185 | L.653 | 1.973
30 1697 [ 2.042 B2 1.a64 [ 1.989 134 | 1.656 | 1.978 186 | 1L.653 | 1973
31 650 | 2.040 B3 1.663 | 1.989 135 | 1.656 | 1.978 187 [ 1653 [ 1.973
32 1664 [ 2.037 B4 1663 [ 1.989 136 | 1.656 | 1.978 188 | 1L.653 | 1.973
33 1692 | 2.035 i) 1.663 | 1.938 137 | 1.656 | 1.977 189 | L6354 | 1.973
34 1691 | 2.032 B 1.663 | 1.988 138 [ L656 [ 1.977 190 [ Les3 [ 1.973
35 1680 [ 2.030 87 1.663 [ 1.938 139 | 1.656 | 1.977 191 | L6533 | 1972
36 688 [ 2.028 B8 1.662 [ 1.987 140 | 1.656 | 1.977 192 | 1.653 | 1.972
37 1.687 | 2.026 B9 1.o62 | 1.987 141 [ 1656 [ 1.977 193 [ 1653 [ 1.972
38 686 [ 2.024 o0 1662 | 1.987 142 | 1.656 | 1.977 194 | 1653|1972
39 685 [ 2.023 91 1.662 [ 1.986 143 | 1.656 | 1.977 195 | 1L.654 | 1972
40 684 | 2.021 92 1L.o62 | 1.986 144 [ 1656 [ 1.977 196 [ 1653 [ 1.972
41 1683 [ 2.020 93 1Le6l [ 1.9386 145 [ 1655 [ 1.976 197 | 1653 | 1972
42 1682 [ 2018 94 laal | 1.986 I46 | 1.655 | 1.976 198 | 1.653 | 1.972
43 .68l | 2017 95 1.o6l | 1.985 147 [ L6535 [ 1.976 199 [ Las3 [ 1972
4 1680 | 2.015 96 la6l | 1.985 148 | 1.655 | 1.976 200 | 1653 | 1.972
45 1679 [ 2.014 97 1a6l | 1.985 149 | 1.655 | 1.976

46 1679 | 2014 98 1.o6l | 1.984 150 [ 1655 [ 1.976

47 1678 | 2013 99 1660 | 1.934 151 | 1.655 | 1.976

45 1677 [ 2012 100 | 1660 | 1.984 152 | 1.655 | 1.976

49 1677 | 2011 1001 | La60 [ 1.984 153 [ L.655 [ 1.976

50 1676 [ 2010 102 | 1.660 | 1.983 154 | 1.655 | 1975

51 1675 [ 2.008 103 | 1.oo0 | 1.983 155 | 1.655 | 1.975

52 1675 | 2.007 104 | 1.660 | 1.983 156 | 1.655 | 1.975
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artikel terbaik saudara selanjulnya,

Demikianlah sural keterangan ini kami perbuat untuk dapal dipergunakan
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