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RINGKASAN 

 

Surabaya, sebagai kota terbesar kedua di Indonesia, memiliki banyak hotel 

berbintang yang menawarkan fasilitas menarik, termasuk kolam renang. Kolam 

renang menjadi daya tarik utama bagi wisatawan dan juga banyak ditemukan di rumah 

pribadi, memberikan kenyamanan bagi pemiliknya. Aktivitas berenang tidak hanya 

menyenangkan tetapi juga bermanfaat untuk kesehatan, menjadikannya pilihan 

rekreasi yang populer di semua kalangan. 

Namun, perawatan kolam renang yang berkala menjadi tantangan tersendiri. 

Banyak pemilik memilih menggunakan jasa pool specialist untuk merawat kolam 

mereka, yang membuat persaingan di sektor ini semakin ketat. Oleh karena itu, 

perusahaan harus merancang strategi pemasaran yang efektif, menawarkan harga 

yang kompetitif, dan memberikan kualitas layanan terbaik untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. Kepuasan pelanggan sangat penting karena semakin sesuai 

harapan konsumen dengan layanan yang diberikan, semakin besar kemungkinan 

mereka untuk kembali menggunakan jasa tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk menguji 

dan menganalisa Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan konsumen CV Simpatik Jaya Surabaya. Dengan jumlah sampel 36 

responden yang dikumpulkan menggunakan kuesioner dan teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis 

dengan SPSS 25. Penelitian ini dilakukan dari bulan Oktober – November 2024. 

Hasil penelitian ini adalah Persepsi Harga secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Promosi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dan Persepsi harga, Promosi, 

dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

konsumen CV Simpatik Jaya Surabaya. 
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SUMMARY 

 

Surabaya, as the second-largest city in Indonesia, boasts numerous star-rated 

hotels that offer attractive facilities, including swimming pools. These swimming 

pools are a major draw for tourists and are also commonly found in private homes, 

providing comfort for homeowners. Swimming is not only an enjoyable activity but 

also beneficial for health, making it a popular recreational choice for people of all 

ages. 

However, maintaining swimming pools requires regular care, which can be a 

challenge. Many homeowners opt to hire pool specialists to manage their pools, 

intensifying competition within this sector. Consequently, companies need to develop 

effective marketing strategies, offer competitive pricing, and provide top-quality 

services to enhance customer satisfaction. Customer satisfaction is crucial because 

the closer the alignment between consumer expectations and the services provided, 

the more likely they are to return for those services. 

This research is a quantitative study aimed at examining and analyzing the 

influence of price perception, promotion, and service quality on customer satisfaction 

at CV Simpatik Jaya in Surabaya. The study involved a sample of 36 respondents 

collected through questionnaires, with data analysis techniques including descriptive 

tests, instrument tests, classical assumption tests, and hypothesis testing using SPSS 

25. The research was conducted from October to November 2024. 

The findings indicate that price perception does not have a significant partial 

effect on customer satisfaction, while promotion and service quality do significantly 

influence customer satisfaction. Additionally, price perception, promotion, and 

service quality collectively have a significant effect on customer satisfaction at CV 

Simpatik Jaya in Surabaya. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana persepsi harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan berdampak pada kepuasan pelanggan CV Simpatik 

Jaya Surabaya. Perusahaan CV Simpatik Jaya menyediakan pembuatan kolam renang, 

tukang kebun, dan layanan kebersihan lainnya. Untuk bersaing di pasar dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan sangat penting bagi 

perusahaan. Kualitas pelayanan, persepsi harga, dan promosi dipilih karena dianggap 

sangat memengaruhi kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif melalui metode survei. Data 

dikumpulkan melalui teknik purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 konsumen CV Simpatik Jaya yang dipilih. Untuk memeriksa hubungan 

antara tiga variabel independent promosi, kualitas pelayanan, dan persepsi harga dan 

variabel dependen kepuasan konsumen, analisis data menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi yang efektif dan kualitas 

layanan yang unggul merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan CV Simpatik Jaya. Oleh karena itu, perusahaan harus meningkatkan 

strategi promosi mereka yang informatif dan menarik serta memastikan kualitas 

layanan yang konsisten untuk memenuhi ekspektasi pelanggan. Studi ini membantu 

mengembangkan strategi pemasaran perusahaan. Selain itu, dapat menjadi sumber 

penelitian tambahan. 

 

Kata Kunci: Persepsi harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRAK 

The aim of this research is to study how perceptions of price, promotion and 

service quality impact customer satisfaction at CV Simpatik Jaya Surabaya. The CV 

Simpatik Jaya company provides swimming pool construction, gardening and other 

cleaning services. To compete in the market and maintain customer loyalty, customer 

satisfaction is very important for companies. Service quality, price perception, and 

promotions were chosen because they are considered to greatly influence customer 

satisfaction. 

This research was conducted quantitatively through survey methods. Data was 

collected using a purposive sampling technique by distributing questionnaires to 100 

selected CV Simpatik Jaya consumers. To examine the relationship between the three 

independent variables—promotion, service quality, and price perception—and the 

dependent variable—consumer satisfaction, data analysis used multiple linear 

regression. The research results show that promotion and service quality have a 

significant and positive influence on consumer satisfaction. 

The results of this research indicate that effective promotions and superior 

service quality are important factors in increasing customer satisfaction at CV 

Simpatik Jaya. Therefore, companies must improve their informative and attractive 

promotional strategies and ensure consistent service quality to meet customer 

expectations. This study helps develop the company's marketing strategy. In addition, 

it can be a source of additional research. 

 

Keywords: Price perception, Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction. 
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