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ABSTRAK

Konveksi merupakan industry yang bergerak dalam produksi pakaian. Kemajuan
industry ini semakin berkembang yang ditandai dengan semakin banyaknya pelaku
usaha yang ada. Hal tersebut menimbulkan persaingan yang semakin ketat termasuk
Zaya Konveksi. Penjualan produk Zaya Konveksi mengalami penurunan yang
menyebabkan hasil pendapatan yang diperoleh terus menurun. Dengan seiring
berkembangnya teknologi, pembelian produk dapat dilakukan melalui e —
commerence. Hal tersebut dapat dijadikan sebagai solusi yang tepat untuk
menghadapi permasalahan pada Zaya Konveksi. Akan tetapi, dalam penerapannya
membutuhkan analisa secara rinci mengenai karakteristik konsumen dan segmentasi
pasar yang ada. Maka dari itu, metode yang digunakan pada penelitian ini adalah K-
Means Clustering. Metode ini digunakan untuk mengelompokkan konsumen yang
memiliki karakteristik sama menjadi beberapa kluster. Berdasarkan hasil perhitungan,
pemasangan iklan akan dilakukan pada platform yaitu, Instagram ads. Dengan target
sasaran konsumen untuk cluster 0 adalah rentang usia 22 — 27 dengan jenis kelamin
wanita yang berlokasi di Kabupaten Gresik dan produk yang akan dipasang dalam
iklan adalah t — shirt dengan warna hitam. Untuk Cluster 1 rentang usia yang
digunakan adalah 16 — 21 tahun dengan jenis kelamin wanita yang berlokasi di
Kabupaten Sidoarjo dan produknya adalah hoodie dengan warna kuning. Untuk
cluster_2 rentang usia yang digunakan adalah 16 — 21 tahun dengan jenis kelamin
wanita yang berlokasi di Kabupaten Sidoarjo, dan produk yang akan digunakan dalam
pemasangan iklan adalah hoodie dan raglan dengan warna biru.

Kata kunci: Clustering ; K — Means ; Konveksi ; Promosi
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ABSTRACT

Convection is an industry that operates in the production of clothing. The
progress of this industry is increasingly developing, which is marked by the increasing
number of existing business actors. This has led to increasingly fierce competition,
including Zaya Konveksi. Sales of Zaya Konveksi products have decreased, causing
the income to continue to decline. As technology develops, product purchases can be
made via e-commerce. This can be used as the right solution to deal with problems at
Zaya Konveksi. However, its implementation requires detailed analysis of consumer
characteristics and existing market segmentation. Therefore, the method used in this
research is K-Means Clustering. This method is used to group consumers who have
the same characteristics into several clusters. Based on the calculation results,
advertising will be carried out on the platform, namely, Instagram ads. The target
consumer for cluster_0 is the age range 22 — 27 with female gender located in Gresik
Regency and the product that will be displayed in the advertisement is a black t-shirt.
For Cluster_1 the age range used is 16 — 21 years with female gender located in
Sidoarjo Regency and the product is a yellow hoodie. For cluster_2, the age range
used is 16 — 21 years with female gender located in Sidoarjo Regency, and the
products that will be used in advertising are hoodies and raglans in blue.

Keywords: Clustering ; K — Means ; Convection ; Promotion
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