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MOTTO 

 

Terlambat lulus atau tidak tepat waktu bukan sebuah kejahatan, bukan sebuah aib. 

Alangkah kerdilnya jika mengukur kepintaran seseorang hanya dari siapa yang 

paling cepat lulus. Bukankah sebaik – baik skripsi adalah skripsi yang selesai? Baik 

itu selesai tepat waktu maupun tidak tepat waktu. 



vii

i 

 

ABSTRAK 

 
Dengan adanya perkembangan media sosial, masyrakat semakin kritis 

terhadap pemberitaan, maka humas menjadi sangat penting sebagai layanan 

informasi untuk menyampaikan informasi yang jelas dan sesuai dengan fakta yang 

ada dalam dunia bisnis, pemerintahan, dan organisasi. Humas menjalankan tugas 
komunikasi dan memanfaatkan aspek komunikasi dalam setiap program dan 

kegiatan. Oleh karena itu, strategi yang dilakukan oleh humas Satpol PP Kota 

Surabaya dengan menggunakan media sosial terutama Instagram sebagai sarana 
mereka untuk meningkatkan citra buruk yang dimiliki oleh Satpol PP Kota Surabaya 

menjadi positif. 

 

Kata kunci: Humas, Satpol PP Kota Surabaya, Instagram 
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ABSTRACT 

 
With the development of social media, the public is increasingly critical of 

the news, so public relations has become very important as an information service to 

convey information that is clear and in accordance with existing facts in the world of 

business, government and organizations. Public Relations carries out communication 
duties and utilizes communication aspects in every program and activity. Therefore, 

the strategy carried out by the public relations of the Surabaya City Satpol PP is to 

use social media, especially Instagram, as their means to improve the bad image of the 
Surabaya City Satpol PP to a positive one. 

 

Keywords: Public Relations, Surabaya City Satpol PP, Instagram 
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