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ABSTRAK

Golf telah lama dikenal sebagai olahraga yang memberikan manfaat
kesehatan, bisnis, dan sosial. Namun, profesi caddy di dalamnya sering kali
tercoreng oleh stigma negatif yang menggambarkan mereka hanya sebagai
pendamping hiburan, yang seringkali dikaitkan dengan citra negatif dan
dilecehkan. Penelitian ini bertujuan untuk menggunakan komunikasi Krisis
guna memperbaiki reputasi caddy dengan mengidentifikasi strategi-strategi
efektif yang dapat mengatasi persepsi negatif dan meningkatkan pengakuan
terhadap profesionalisme mereka. Fokus utama penelitian ini adalah
bagaimana strategi komunikasi krisis dapat mengubah narasi publik tentang
caddy, dari sekadar pendamping menjadi mitra krusial dalam permainan golf,
sehingga membantu dalam pemahaman yang lebih positif dan inklusif
mengenai peran mereka dalam industri golf.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini akan
memfokuskan pada subjek penelitian yang terdiri dari caddy golf yang
berpartisipasi dalam permainan golf di Graha Famili Surabaya. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam peneleitian ini adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi, sedangkan analisis data dalam penelitian ini
menggunakan model Miles dan Huberman.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi krisis
yang berfokus pada reducing the offensiveness, melalui tindakan bolstering
dan korektif, efektif dalam memperbaiki reputasi negatif caddy golf. Caddy
dan golfer berupaya menyoroti aspek positif  profesi dan
mengimplementasikan perbaikan seperti standar operasional prosedur yang
diperbarui, pendidikan berkelanjutan, dan evaluasi untuk mempertahankan
integritas serta kualitas layanan. Pendekatan ini mendukung transparansi,
akurasi informasi, dan respons proaktif terhadap isu, yang tidak hanya
memperbaiki reputasi dalam jangka pendek tetapi juga membangun fondasi
yang lebih kuat untuk kepercayaan publik dan pemahaman yang adil terhadap
profesi caddy dalam jangka panjang.

Penelitian selanjutnya harus melibatkan lebih banyak pelaku dari
konteks yang beragam dan menggunakan metode berbeda, termasuk analisis
kuantitatif dan penggunaan media sosial, untuk memperdalam pemahaman
tentang strategi komunikasi krisis dalam memperbaiki reputasi caddy.

Kata Kunci: Komunikasi Krisis, Reputasi Negatif dan Caddy Golf



ABSTRACT

Golf has long been recognized as a sport that provides health,
business and social benefits. However, the caddie profession is often tainted
by negative stigmas that portray them as mere entertainment companions,
often associated with negative images and harassed. This research aims to
use crisis communication to repair the reputation of caddies by identifying
effective strategies that can overcome negative perceptions and increase
recognition of their professionalism. The main focus of this research is how
crisis communication strategies can change the public narrative about
caddies, from mere companions to crucial partners in the game of golf, thus
aiding in a more positive and inclusive understanding of their role in the golf
industry.

The method used in this research is using a qualitative approach, with
descriptive research type. This research will focus on the research subjects
consisting of golf caddies who participate in golf games at Graha Famili
Surabaya. The data collection techniques used in this research are
observation, interview and documentation, while the data analysis in this
research uses the Miles and Huberman model.

The results of this study show that a crisis communication strategy
that focuses on reducing the offensiveness, through bolstering and corrective
actions, is effective in repairing the negative reputation of golf caddies. The
caddies and golfers sought to highlight the positive aspects of the profession
and implement improvements such as updated standard operating
procedures, continuing education, and evaluation to maintain integrity and
quality of service. This approach supports transparency, information
accuracy and proactive response to issues, which not only improves
reputation in the short term but also builds a stronger foundation for public
trust and fair understanding of the caddying profession in the long term.

Future research should involve more actors from diverse contexts and
use different methods, including quantitative analysis and the use of social
media, to deepen the understanding of crisis communication strategies in
repairing caddies' reputation.

Keywords: Crisis Communication, Negative Reputation and Golf Caddy
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