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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman 

perpajakan, kualitas pelayanan pajak dan sanksi pajak terhadap motivasi wajib pajak 

orang pribadi dalam membayar pajak di KPP Pratama Rungkut Surabaya. Data 

penelitian ini diperoleh dari data primer (kuesioner) yang dibagikan kepada wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Rungkut Surabaya dengan mengggunakan 

populasi wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Rungkut 

Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidential sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda .Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman Perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi 

dalam Membayar Pajak. Kualitas Pelayanan Pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Membayar Pajak. 

Dan Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi dalam Membayar Pajak. 

 

Kata Kunci : Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak, 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Membayar Pajak 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of understanding taxation, the quality 

of tax services and tax sanctions on the motivation of individual taxpayers to pay 

taxes at the Rungkut Pratama Tax Service Office in Surabaya. The data of this study 

were obtained from primary data (questionnaire) distributed to individual taxpayers 

in KPP Pratama Rungkut Surabaya by using the taxpayer population registered at 

KPP Pratama Rungkut Surabaya. The sampling technique uses the method of 

accidential sampling. The data analysis technique used in this study is multiple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that taxation 

understanding has a positive and significant effect on the motivation of individual 

taxpayers in paying taxes. The Quality of Tax Services has a positive and significant 

effect on the motivation of individual taxpayers in paying taxes. And Tax Sanctions 

have a positive and significant effect on the motivation of individual taxpayers in 

paying taxes. 

 

 

Keywords: Understanding Taxation, Quality of Tax Services, Tax Sanctions, 

Motivation of Individual Taxpayers in Paying Taxes 
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RINGKASAN 

 

Pajak merupakan sumber pendapatan penerimaan terbesar dalam APBN, pajak 

sendiri digunakan oleh pemerintah untuk pembiayaaan atau pembelanjaan mengenai 

pembangunan nasional. Beberapa upaya Direktorat Jendral Pajak (DJP) dapat lebih 

memaksimalkan penerimaan pajak, antara lain adalah dengan meningkatkan 

efektivitas pemeriksaan, penagihan, meningkatkan kualitas pelayanan pajak yang 

diberikan kepada wajib pajak sehingga wajib pajak merasa puas dan nyaman serta 

sanksi pajak yang diberikan oleh aparat pajak. Dengan adanya peningkatan kualitas 

pelayanan pajak dan sanksi pajak tersebut maka motivasi wajib pajak dalam 

membayar pajak akan semakin meningkat dan  membayar pajak sesuai batas waktu 

yang ditentukan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengaruh Pemahaman 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Motivasi Wajib 

Pajak Orang Pribadi dalam Membayar Pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah 

adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Rungkut Surabaya sebanyak 48.774 wajib pajak. Sedangkan sampel dalam 

penelitian ini adalah 100 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan metode accidential sampling, yaitu pelaksanaan di lapangan, 

penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan menyebar kuesioner. Adapaun 

selain data primer juga ada data skunder yang diperoleh dari staff bagian pelaksana 

seksi pengolahan data dan informasi KPP Pratama Rungkut Surabaya, meliputi 

profil dan struktur organisasi, serta jumlah wajib pajak. Jenis penelitian yang akan 

digunakan adalah metode penelitian Kuantitatif. Hasil akhir dari penelitian ini 

adalah gambaran mengenai hubungan sebab akibat, sehingga metode ini 

menggunakan sampel dan hipotesis. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 22. Kuesioner ini di uji dengan 

uji validitas dan uji reliabilitas sebelum penelitian. Sedangkan uji asumsi klasik yang 

digunakan antara lain, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas 

dan uji linieritas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman Perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi dalam 

Membayar Pajak dengan nilai signifikan sebesar (0,000 > 0,05). Kualitas Pelayanan 

Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Membayar Pajak dengan nilai signifikan sebesar (0,036 < 0,05). Dan 

Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi dalam Membayar Pajak dengan nilai signifikan sebesar (0,013 < 

0,05). 
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SUMMARY 

 

Taxes are the largest source of revenue revenue in the state budget, the tax 

itself is used by the government for financing or spending on national development. 

Some efforts of the Directorate General of Taxes (DGT) can further maximize tax 

revenue, including by increasing the effectiveness of auditing, billing, improving the 

quality of tax services provided to taxpayers so that taxpayers feel satisfied and 

comfortable as well as tax sanctions provided by the tax authorities. With an 

increase in the quality of tax services and tax sanctions, the motivation of taxpayers 

in paying taxes will increase and pay taxes according to the specified deadline. 

The purpose of this study was to determine the effect of taxation 

understanding, tax service quality and tax sanctions on the motivation of individual 

taxpayers in paying taxes. The population in this study were 48,774 taxpayers 

registered as individual taxpayers at the Rungkut Pratama Tax Office. While the 

sample in this study was 100 taxpayers. The sampling technique is done by using the 

method of accidential sampling, which is implementation in the field, this study takes 

primary data by distributing questionnaires. As well as in addition to primary data 

there is also secondary data obtained from staff implementing the data processing 

and information section of KPP Pratama Rungkut Surabaya, covering the profile 

and organizational structure, as well as the number of taxpayers. This type of 

research that will be used is a quantitative research method. The final result of this 

study is a description of the causal relationship, so this method uses samples and 

hypotheses.The data analysis technique used in this study is multiple linear 

regression analysis using SPSS 22. This questionnaire was tested with validity and 

reliability test before research. Whereas the classic assumption test used is the 

normality test, the multicollinearity test, the heteroscedasticity test and the linearity 

test. 

The results of this study indicate that taxation understanding has a positive 

and significant effect on the motivation of individual taxpayers in paying taxes with 

a significant value of (0,000> 0.05) . The Quality of Tax Services has a positive and 

significant effect on the motivation of individual taxpayers in paying taxes with a 

significant value of (0.036 <0.05). And Tax Sanctions have a positive and significant 

effect on the motivation of individual taxpayers in paying taxes with a significant 

value of (0.013 <0.05). 
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