LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkip Wawancara 1
Informan : Indri (Tim Marketing)

Peran

Hasil Wawancara

Penulis : Cindy

Bagaimana CV Rensa Wallpaper mengkomunikasikan
brand nya kepada para konsumen?

Narasumber : Indri

Jadi, di CV Rensa Wallpaper mengkomunikasikan
brand-nya kepada konsumen melalui berbagai
strategi pemasaran yang terintegrasi. Pertama-tama,
kami memanfaatkan media sosial sebagai platform
utama untuk menjangkau audiens yang lebih luas.
Konten visual yang menarik dan inspiratif mengenai
produk wallpaper kami diposting secara rutin,
sehingga konsumen dapat melihat bagaimana produk
kami dapat mempercantik ruangan mereka. Kami
juga bekerja sama dengan konten kreator interior dan
influencer untuk memperluas jangkauan brand kami.
Melalui cara ini, kami dapat menunjukkan
keunggulan produk kami dalam konteks yang lebih
nyata, serta membangun kepercayaan konsumen
terhadap brand kami. Secara keseluruhan, pendekatan
yang kami lakukan sangat berfokus pada membangun
hubungan yang baik dengan konsumen serta
memberikan nilai positif melalui informasi dan
inspirasi.

Penulis : Cindy

Apakah tujuan dari kampanye iklan produk di CV
Rensa Wallpaper?

Narasumber : Indri

Jadi, tujuan dari kampanye iklan produk ini itu
sebenarnya cukup simpel. Kami ingin bikin orang-orang
lebih aware sama produk yang kita jual. Kita pengen
mereka tahu apa kelebihan produk kita dan kenapa
mereka harus pilih kita dibandingkan yang lain. Selain
itu, Kita juga mau menarik perhatian pelanggan baru dan
mendorong mereka untuk datang ke toko atau beli
online. Intinya, kita mau bikin produk ini jadi top of
mind mereka, supaya mereka ingat dan akhirnya
memilih  produk Kkita saat butuh. Kami ingin
menggunakan kampanye ini sebagai alat untuk
berinteraksi dengan konsumen melalui berbagali
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platform media sosial.

Penulis : Cindy

Apa saja platform yang digunakan oleh CV Rensa
Wallpaper untuk periklanan?

Narasumber : Indri

Sebagai seorang marketing di Rensa Wallpaper, saya
ingin menekankan betapa pentingnya periklanan
dalam strategi pemasaran kami. Dalam dunia bisnis
yang semakin pesat ini, kami menyadari bahwa
mengandalkan produk berkualitas tinggi tidak cukup.
Kami mulai berlangganan Meta Ads karena ingin
menjangkau lebih banyak orang, khususnya mereka
yang hanya aktif di media sosial. Dengan fitur
penargetan yang tersedia, kami bisa menampilkan
iklan kepada calon pelanggan yang memang tertarik
dengan interior dan dekorasi rumah.

Penulis : Cindy

Jenis konten iklan apa yang efektif dalam menarik
minat konsumen?

Narasumber : Indri

Dengan menggunakan analitik dari Meta Ads, kami
bisa melihat mana iklan yang paling efektif dan
melakukan penyesuaian. Misalnya, kami menemukan
bahwa video pendek yang menunjukkan proses
pemasangan produk interior, dan konten edukasi
lebih menarik perhatian dibandingkan gambar statis,
sehingga kami lebih fokus pada konten jenis ini.

Penulis : Cindy

Saluran direct marketing (pemasaran langsung) apa
saja yang digunakan oleh CV Rensa Wallpaper dan
mana yang lebih efektif?

Narasumber : Indri

Kami menyadari bahwa brosur bukan hanya alat
promosi, tetapi juga cara untuk mengenalkan kepada
calon customer tentang berbagai pilihan produk yang
ada di Rensa Wallpaper. Saat kami melakukan sebar
brosur di acara pameran dan di lokasi yang memang
market nya, kami melihat peningkatan jumlah
pengunjung ke toko kami. Selain itu penjualan
langsung di toko memungkinkan kami untuk
berinteraksi dengan konsumen secara lebih personal.
Ketika mereka melihat dan merasakan kualitas
produk secara langsung, kepercayaan mereka
terhadap merek kami akan meningkat.

Penulis : Cindy

Bagaimana strategi CV Rensa Wallpaper dalam
menjalankan metode Internet Marketing (pemasaran
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internet) agar menarik minat konsumen?

Narasumber : Indri

Strategi CV Rensa Wallpaper dalam internet
marketing terutama fokus di dua platform, yaitu
Instagram dan website. Di Instagram, kami rutin
posting konten yang menarik, seperti foto dan video
produk dengan desain yang estetik dan inspirasi
dekorasi ruangan. Kami juga menggunakan fitur
Stories untuk berbagi promo atau tips singkat tentang
cara memilih wallpaper yang tepat. Interaksi dengan
follower juga kami jaga, misalnya dengan menjawab
komentar atau DM, supaya mereka merasa lebih
terhubung dengan brand kami. Selain itu, kami juga
memanfaatkan website sebagai pusat informasi. Di
sana, pelanggan bisa melihat semua Kkoleksi
wallpaper yang kami tawarkan, dan produk interior
lainnya. Kami juga menambahkan blog yang berisi
artikel tentang tren desain interior dan tips
pemasangan wallpaper, supaya pengunjung bisa
mendapatkan informasi yang berguna. Dengan cara
ini, website kami tidak hanya jadi tempat jualan, tapi
juga sumber referensi bagi konsumen. Kami
menyadari pentingnya visual dalam pemasaran.
Konten gambar dan video yang kami buat tidak
hanya menampilkan produk, tetapi juga memberikan
inspirasi kepada pelanggan tentang bagaimana
menggunakan produk interior dalam desain mereka.

Penulis : Cindy

Jenis promosi penjualan apa saja yang telah
digunakan untuk CV Rensa Wallpaper?

Narasumber : Indri

Di CV Rensa Wallpaper, kami telah mencoba
berbagai jenis promosi penjualan untuk menarik
perhatian konsumen. Salah satunya adalah program
'‘Buy 1 Get 1', di mana pelanggan bisa mendapatkan
satu produk gratis ketika mereka membeli satu
produk wallpaper. Ini sangat efektif untuk
mendorong konsumen mencoba variasi produk yang
kami tawarkan. Selain itu, kami juga sering
memberikan diskon khusus pada produk tertentu.
Diskon ini tidak hanya menarik minat pelanggan,
tetapi juga meningkatkan penjualan. Kami juga
menjalin kerja sama dengan konten kreator interior di
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media sosial. Dengan mengajak mereka untuk
menggunakan produk kami dan membagikan
pengalaman mereka, kami bisa menjangkau audiens
yang lebih luas dan meningkatkan kepercayaan
konsumen terhadap merek kami. Terakhir, kami
menggunakan signage sebagai alat promosi di toko.
Dengan tampilan visual yang menarik, signage ini
membantu menarik perhatian pengunjung dan
memberikan informasi produk yang dijual. Semua
strategi ini kami gabungkan untuk menciptakan
pengalaman belanja yang menarik bagi konsumen.

Penulis : Cindy

Wawancara : Bagaimana CV Rensa wallpaper
menerapkan metode Publikasi atau Humas?

Narasumber : Indri

Kami punya beberapa cara untuk menerapkan
metode publikasi dan humas yang cukup seru.
Pertama-tama, Kami rutin untuk menulis artikel yang
menarik dan informatif, sehingga pengunjung tidak
hanya datang untuk berbelanja, tetapi juga untuk
mendapatkan informasi. Ini  membantu kami
membangun citra sebagai ahli dalam bidang interior
rumah. Artikel-artikel ini biasanya berisi tips tentang
cara memilih wallpaper yang cocok untuk berbagai
ruangan, tren dekorasi terbaru, dan ide-ide kreatif
untuk mendekorasi rumah. Dengan memberikan
informasi yang bermanfaat, kami tidak hanya
memperkenalkan produk, tapi juga membangun
hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan. Selain
itu, kami sangat menerima dan menghargai setiap
kritik serta saran dari pelanggan. Kami selalu
berusaha untuk merespons dengan cepat ketika ada
masukan, baik itu di media sosial atau langsung.
Kami percaya bahwa feedback itu sangat penting
untuk perbaikan. Jadi, jika ada yang memberikan
saran atau bahkan keluhan, kami akan tanggapi
dengan serius dan berusaha untuk memberikan solusi
yang memuaskan. Ini membantu kami untuk
menunjukkan bahwa kami peduli dan ingin
memberikan yang terbaik bagi pelanggan. Dengan
cara-cara ini, kami berharap bisa menjaga
komunikasi yang baik dan membangun kepercayaan
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dengan konsumen kami.

Penulis : Cindy

Wawancara : Bagaimana penerapan metode personal
selling pada CV Rensa Wallpaper?

Narasumber : Indri

Kami menganggap personal selling itu super penting,
apalagi untuk follow-up pelanggan yang udah
menunjukkan minat. Biasanya, Kita Kirim pesan atau
telepon untuk ngobrol, tanya-tanya tentang apa yang
mereka cari dan apakah ada yang mau ditanyakan.
Selanjutnya, kita suka kirim catalog produk yang
mereka cari, supaya mereka bisa lihat meskipun
secara online. Itu bikin mereka lebih yakin buat
memutuskan. Kita juga sering menawarkan untuk
datang ke store kita, agar bisa lihat koleksi produk
lainnya. Di situ, kita bisa kasih penjelasan lebih
detail, dan kalau ada promo menarik, kita juga kasih
tahu. Intinya, kita pengen bikin mereka merasa
diperhatikan dan dihargai, bukan cuma sekadar
menjual. Dengan cara ini, Kita harap bisa menjalin
komunikasi yang baik dan jangka panjang dengan
pelanggan.
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Lampiran 2. Transkip Wawancara 2
Informan : Lena (Supervisor Sales Store)

Peran

Hasil Wawancara

Penulis : Cindy

Bagaimana CV Rensa Wallpaper mengkomunikasikan
brand nya kepada para konsumen?

Narasumber : Lena

Kami punya banyak cara untuk mengkomunikasikan
brand kami kepada konsumen. Selalu berusaha
menciptakan suasana yang ramah dan menyenangkan.
Ketika pelanggan datang, kami menyambut mereka
dengan hangat dan siap membantu menjawab semua
pertanyaan tentang produk kami. Selain itu, kami aktif
di media sosial. Kami suka berbagi foto, video inspiratif
dari project yang menggunakan produk interior kami.
Ini membuat mereka merasa lebih terhubung dengan
brand kami. Jadi, intinya, kami berusaha untuk selalu
dekat dengan pelanggan, baik secara langsung di toko
maupun melalui platform online. Kami ingin mereka
merasa bahwa CV Rensa Wallpaper bukan hanya
sekadar tempat untuk membeli produk interior, tetapi
juga sebagai sumber inspirasi untuk mempercantik
rumah mereka.

Penulis : Cindy

Apakah tujuan dari kampanye iklan produk di CV
Rensa Wallpaper?

Narasumber : Lena

Tujuan dari kampanye iklan produk ini adalah untuk
bikin produk kita lebih dikenal di kalangan orang-orang.
Kita pengen semua orang tahu tentang keunggulan
produk ini dan apa yang bikin produk kita beda dari
yang lain. Harapannya, dengan banyak yang tahu,
makin banyak yang tertarik buat beli. Singkatnya, Kita
mau bikin produk ini jadi pilihan utama saat mereka
butuh. Selain itu untuk meningkatkan visibilitas produk
dalam penjualan dan menarik perhatian pelanggan yang
datang ke toko. Melalui kampanye ini, kami ingin
memberikan informasi yang jelas mengenai manfaat dan
keunggulan produk, serta mendorong pelanggan untuk
melakukan pembelian. Selain itu, kampanye ini juga
bertujuan untuk memperkuat citra merek kami di benak
konsumen dan menciptakan pengalaman berbelanja
yang positif, sehingga pelanggan merasa terhubung dan
loyal terhadap produk kami.




Penulis : Cindy

Apa saja platform yang digunakan oleh CV Rensa
Wallpaper untuk periklanan?

Narasumber : Lena

Jadi, di CV Rensa Wallpaper, kami menggunakan
beberapa platform untuk periklanan. Yang utama sih
kami fokus di media sosial, terutama Instagram, karena
di situ banyak orang yang aktif dan bisa langsung lihat
produk kami. Selain itu, kami juga memanfaatkan
website resmi untuk mempromosikan koleksi produk
interior terbaru dan untuk memudahkan para konsumen
untuk menghubungi store terdekat.

Penulis : Cindy

Jenis konten iklan apa yang efektif dalam menarik minat
konsumen?

Narasumber : Lena

Untuk jenis konten iklan yang efektif, menurut saya,
konten visual itu paling menarik. Misalnya, foto-foto
wallpaper yang estetik dan dipasang di interior yang
menarik, itu bisa banget bikin orang tertarik. Selain itu,
video pendek yang menunjukkan proses pemasangan
produk interior atau transformasi ruangan juga sangat
membantu. Konten yang edukatif, seperti tips memilih
wallpaper yang cocok atau informasi tentang tren
desain, juga bisa menarik perhatian. Jadi, kombinasi
antara visual yang menarik dan informasi yang berguna
itu kunci untuk menarik perhatian.

Penulis : Cindy

Saluran direct marketing (pemasaran langsung) apa saja
yang digunakan oleh CV Rensa Wallpaper dan mana
yang lebih efektif?

Narasumber : Lena

Di CV Rensa Wallpaper, kami menggunakan beberapa
saluran direct marketing. Salah satunya adalah brosur,
yang kami bagikan di area strategis dan juga di dalam
toko. Brosur ini berisi informasi tentang produk dan
promo-promo menarik yang kami tawarkan. Selain itu,
kami juga melakukan penjualan langsung di toko. Ini
jadi kesempatan bagi pelanggan untuk melihat langsung
produk dan mendapatkan penjelasan dari tim kami.
Interaksi langsung ini penting banget, karena pelanggan
bisa tanya-tanya dan langsung merasakan kualitas
wallpaper yang kami jual. Kami juga memanfaatkan
broadcast WhatsApp untuk menginformasikan promo
menarik. Dengan cara ini, kami bisa menjangkau
pelanggan lebih cepat dan langsung ke ponsel mereka.
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Dari pengalaman saya, penjualan langsung di toko ini
paling efektif, karena dapat interaksi langsung . Jadi,
kombinasi dari ketiga saluran ini membantu kami
menjangkau lebih banyak konsumen.

Penulis : Cindy

Bagaimana strategi CV Rensa Wallpaper dalam
menjalankan metode Internet Marketing (pemasaran
internet) agar menarik minat konsumen?

Narasumber : Lena

Sebagai SPV Sales Store di CV Rensa Wallpaper, kami
terus mencari cara untuk menarik minat konsumen
melalui internet marketing. Di Instagram, kami fokus
pada konten visual yang menarik. Kami sering
membagikan foto-foto produk wallpaper atau produk
interior  lainnya, memberikan inspirasi  kepada
konsumen. Di sisi lain, website kami dirancang dengan
user-friendly, sehingga pengunjung dapat dengan
mudah melihat berbagai koleksi wallpaper. Kami juga
menambahkan blog yang memberikan tips dan trik
dalam memilih wallpaper yang sesuai dengan gaya
interior, sehingga pengunjung tidak hanya datang untuk
berbelanja, tetapi juga mendapatkan informasi yang
bermanfaat. Kedua platform ini saling melengkapi;
Instagram menarik perhatian dan membangun brand
awareness, sementara website berfungsi sebagai tempat
bagi konsumen untuk melakukan pembelian dan
mendapatkan informasi lebih lanjut.

Penulis : Cindy

Jenis promosi penjualan apa saja yang telah digunakan
untuk CV Rensa Wallpaper?

Narasumber : Lena

Kami telah menjalankan berbagai jenis promosi
penjualan yang cukup efektif. Kami aktif dalam
melakukan kerja sama dengan konten kreator interior.
Dengan melibatkan mereka, kami bisa mendapatkan
rekomendasi produk yang lebih profesional, yang
tentunya meningkatkan kepercayaan pelanggan. Kami
menyadari bahwa banyak pelanggan yang mencari nilai
lebih ketika berbelanja. Dengan menawarkan promo
buy 1 get 1, kami tidak hanya memberikan insentif
kepada pelanggan untuk membeli lebih banyak, tetapi
juga membuat mereka merasa mendapatkan keuntungan
yang lebih, potongan harga di beberapa wallpaper ready
di store, serta terdapat signage sebagai alat promosi yang




terpasang di luar store dengan mencantumkan beberapa
produk interior yang banyak diminati calon konsumen
dan beberapa promo produk. Hal ini untuk menarik
perhatian konsumen agar tertarik untuk datang langsung
ke store.

Penulis : Cindy

Bagaimana CV Rensa wallpaper menerapkan metode
Publikasi atau Humas?

Narasumber : Lena

Kami menerapkan metode publikasi dan humas dengan
beberapa cara yang cukup menarik. Salah satunya, kami
aktif membuat artikel di website perusahaan. Kami
sering membagikan tips dan trik seputar dekorasi
interior, termasuk bagaimana cara memilih wallpaper
yang tepat untuk berbagai ruangan. Konten ini tidak
hanya memberikan nilai tambah bagi pengunjung, tetapi
juga meningkatkan visibilitas kami di mesin pencari.
Selain itu, kami juga sangat responsif terhadap kritik dan
saran dari pelanggan. Setiap kali ada feedback, baik
positif maupun negatif, kami berusaha untuk
menanggapi dengan cepat, baik, dan profesional. Kami
percaya bahwa umpan balik dari pelanggan adalah salah
satu cara terbaik untuk berkembang. Kami selalu
merespons komplain dan saran dengan baik dan cepat,
baik melalui media sosial maupun melalui secara
langsung. Kami ingin customer merasa bahwa ada
feedback yang baik dari kami after sales dan tetap
dihargai. Dengan cara ini, kami bisa membangun
hubungan yang lebih baik dengan pelanggan dan
menunjukkan bahwa kami peduli dengan pengalaman
mereka.

Penulis : Cindy

Bagaimana penerapan metode personal selling pada
CV Rensa Wallpaper?

Narasumber : Lena

Jadi, untuk penerapan metode personal selling di CV
Rensa Wallpaper, Kami selalu berusaha untuk
menghubungi pelanggan yang telah mengunjungi store
dan yang telah menghubungi via Whatsapp, kami
menanyakan apakah mereka tertarik dengan produk
tertentu dan menawarkan konsultasi gratis untuk
membantu mereka memilih desain yang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Kami juga sering mengirimkan
contoh produk, seperti catalog produk, agar pelanggan
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bisa melihat dan merasakan kualitasnya secara langsung.
Selain itu, kami berusaha untuk mendengarkan dengan
baik apa yang mereka inginkan, sehingga kami bisa
memberikan rekomendasi yang tepat. Setelah itu, kami
menawarkan untuk melakukan pertemuan tatap muka,
baik di store atau survey ke lokasi customer. Di sana,
kami bisa menjelaskan lebih detail tentang produk,
mengukur bidang yang akan dipasang interior, dan
memberikan penawaran khusus yang mungkin menarik
bagi mereka. Dengan cara ini, kami tidak hanya menjual
produk, tapi juga membangun hubungan baik dengan
pelanggan, yang tentunya sangat penting untuk
keberlangsungan perusahaan kami.
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Lampiran 3. Transkip Wawancara 3
Informan : Customer Rensa Wallpaper

Peran Hasil Wawancara
Penulis : Cindy Melalui apa anda mengetahui/mengenal keberadaan
Rensa Wallpaper?
Narasumber : Saya mulai mengenal dan memakai produk dari Rensa

Stefani Margareta

Wallpaper dengan datang langsung ke store karna
kebetulan rumah saya dekat dari sini dan saya tertarik
untuk masuk karena melihat spanduk diatas tulisan
promo lantai vinyl dan buy 1 get 1 wallpaper, akhirnya
saya membeli wallpaper promo tersebut. Dengan
kualitas yang masih oke saya mendapatkan harga
miring. Pelayanan yang diberikan juga cukup baik, dan
ramah, memberikan rekomendasi yang sesuai seperti
apa yang saya butuhkan. Jadi saya merasa puas dengan
produk dan layanan dari Rensa Wallpaper.

Narasumber :
Andika Atmaja Putra

Saya memakai produk Rensa Wallpaper dari 3 tahun
yang lalu, karena saat itu saya mendapat project hotel
untuk memasang vinyl 30 kamar. Kebetulan muncul
iklan dari Rensa Wallpaper di Instagram saya. Lalu saya
membuka profile Instagram nya dan Website untuk
mencari tau lebih dalam mengenai Rensa Wallpaper.
Setelah saya hubungi saya datang langsung ke toko
untuk melihat produk yang akan saya beli dan ternyata
produk nya bagus sesuai dengan yang saya cari dan saya
mendapat potongan harga yang cukup lumayan karena
membeli produk dengan jumlah banyak. Jadi sejak saat
itu sampai sekarang jika ada project interior saya selalu
ingat dan percaya dengan kualitas produk yang dimiliki
Rensa Wallpaper serta pelayanan sales nya ramah dan
telaten.

Penulis : Cindy Bagaimana marketing Rensa Wallpaper saat
melakukan penawaran kepada anda sebagai
customer?

Narasumber : Jadi, waktu itu saya lagi cari wallpaper buat rumah

Stefani Margareta

baru saya untuk kedua kalinya. Ketika saya
menghubungi Rensa Wallpaper, mereka cepat banget
merespons. Pertama, mereka nanya kebutuhan saya
dan memberikan beberapa pilihan yang sesuai
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dengan motif yang saya inginkan. Mereka juga
menjelaskan keunggulan setiap produk, seperti bahan
yang digunakan, memadukan motif yang cocok, dan
cara perawatannya. Untuk hasil pemasangan
wallpaper nya juga suka karena rapi dan sangat
detail. Saya merasa mereka sangat paham tentang
produk yang mereka jual. Selain itu, mereka aktif
menawarkan promo-promo menarik, seperti diskon
untuk pembelian dalam jumlah tertentu dan gratis
ongkos kirim. Ini bikin saya merasa kalau mereka
benar-benar memperhatikan pelanggan. Selama
proses konsultasi, mereka juga sabar menjawab
semua pertanyaan saya dan memberikan rekomendasi
yang sesuai. Saya merasa sangat diperhatikan sebagai
customer. Secara keseluruhan, saya merasa
penawaran dari Rensa Wallpaper sangat baik. Mereka
tidak hanya menjual produk, tetapi juga membangun
hubungan yang baik dengan pelanggan, dan
memberikan pelayanan yang baik selama ini.

Narasumber :
Andika Atmaja Putra

Pengalaman saya dengan marketing Rensa Wallpaper
itu cukup menarik. Setiap saya menanyakan suatu
produk, mereka langsung menghubungi saya lewat
telepon

Nah, setelah itu, mereka mulai menjelaskan berbagai
pilihan produk yang sesuai dengan apa yang lagi saya
cari. Yang saya suka, mereka tidak hanya
menjelaskan produknya, tapi juga menggambarkan
bagaimana wallpaper itu bisa mengubah suasana di
ruangan saya. Misalnya, mereka bilang, 'Dengan
warna yang cerah, ruangan Anda bisa terasa lebih
luas dan lebih cerah. Mereka juga menunjukkan
beberapa contoh desain yang sedang populer, bahkan
dikasih contoh proyek yang pernah mereka kerjakan.
Melihat hasil nyata itu bikin saya lebih percaya. Dan,
oh ya, mereka juga menawarkan promo menarik yang
membuat harga jadi lebih bersahabat. Misalnya,
kalau saya membeli beberapa roll sekaligus, ada
potongan harga. Mereka melakukan follow-up yang
sopan, memastikan saya tidak terburu-buru tapi juga
tidak kelamaan memikirkan keputusan saya. Jadi,
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kesan yang saya dapat adalah mereka benar-benar
peduli dengan kepuasan pelanggan dan tidak hanya
fokus pada penjualan. Itu yang bikin saya merasa
nyaman dan akhirnya memutuskan untuk selalu
memakai produk dari Rensa Wallpaper.

Penulis : Cindy Menurut anda sebagai konsumen bagaiamana kah
Rensa Wallpaper dalam membangun relasi dengan
para konsumen?

Narasumber Menurut saya, Rensa Wallpaper punya pendekatan

Stefani Margareta

yang sangat baik dalam membangun relasi dengan
konsumen. Dari pengalaman saya, mereka tidak
hanya sekadar menjual produk, tapi juga berusaha
untuk membangun koneksi yang lebih personal.
Misalnya, setelah saya membeli produk disitu,
mereka menghubungi saya untuk menanyakan
bagaimana pengalaman saya dengan produk tersebut.
Mereka ingin tahu apakah saya puas atau ada yang
perlu diperbaiki. Ini menunjukkan bahwa mereka
benar-benar peduli dengan kepuasan pelanggan, dan
bukan hanya fokus pada transaksi penjualan saja.
Selain itu, mereka juga aktif di media sosial, sering
membagikan tips dekorasi, ide desain, dan juga
update produk baru. Mereka juga sering mengadakan
promo atau, yang membuat konsumen merasa
dihargai dan berkesempatan untuk mendapatkan
sesuatu yang menarik. Saya juga suka bagaimana
mereka merespons pertanyaan atau komentar dari
konsumen. Tim mereka responsif dan ramah, jadi
kalau ada yang ingin saya tanyakan, saya merasa
nyaman untuk menghubungi mereka. Secara
keseluruhan, saya merasa Rensa Wallpaper sukses
dalam membangun relasi dengan konsumen. Mereka
tidak hanya menjual wallpaper, tetapi juga
menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan
penuh perhatian, yang membuat saya ingin kembali
lagi. Mereka tahu bahwa hubungan jangka panjang
dengan pelanggan itu jauh lebih berharga daripada
sekadar penjualan instan.

Narasumber :
Andika Atmaja Putra

Rensa Wallpaper melakukan pekerjaan yang sangat
baik dalam membangun relasi dengan konsumen.
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Dari awal interaksi, mereka sudah menunjukkan
bahwa mereka mengutamakan keinginan dan
kebutuhan pelanggan. Misalnya, ketika saya pertama
kali menghubungi mereka, mereka tidak hanya
memberikan informasi tentang produk, tetapi juga
mendengarkan apa yang saya cari dan memberikan
rekomendasi yang tepat. Saya juga suka bagaimana
mereka sering melakukan follow-up setelah
penjualan. Beberapa minggu setelah pemasangan di
project saya selesai, mereka menghubungi saya untuk
menanyakan apakah semuanya berjalan baik dan
apakah saya puas dengan hasilnya. Ini membuat saya
merasa diperhatikan, seolah-olah mereka benar-benar
peduli dengan pengalaman saya sebagai konsumen.
Selain itu, Rensa Wallpaper memiliki program
loyalitas yang menarik. Mereka sering memberikan
diskon atau penawaran khusus untuk pelanggan yang
kembali, yang membuat saya merasa dihargai dan
termotivasi untuk berbelanja lagi. Mereka juga aktif
dalam upload konten yang bermanfaat di platform
media sosial, seperti tips perawatan interior, dan ide-
ide dekorasi. Ini tidak hanya membuat saya lebih
terlibat, tetapi juga memberi saya inspirasi untuk
project dekorasi berikutnya. Secara keseluruhan, saya
merasa Rensa Wallpaper sangat memahami
pentingnya membangun hubungan yang baik dengan
pelanggan. Mereka  berusaha  menciptakan
pengalaman yang menyenangkan dan berkesan,
membuat saya merasa nyaman untuk kembali lagi
dan merekomendasikan mereka kepada teman-teman
saya.

Penulis : Cindy Apakah melalui internet ini anda merasa dimudahkan
saat berbelanja di Rensa Wallpaper saat ingin
membeli produknya ?

Narasumber : Ya, saya merasa sangat dimudahkan saat berbelanja

Stefani Margareta

di Rensa Wallpaper melalui internet. Website mereka
dirancang dengan sangat baik. Navigasinya mudah,
dan saya bisa dengan cepat menemukan Kkategori
produk yang saya cari tanpa harus bingung. Saya
suka bagaimana mereka menyajikan gambar-gambar
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produk yang jelas dan detail, jadi saya bisa melihat
motif dan pola produk yang sedang saya cari dengan
baik sebelum memutuskan untuk membeli. Selain itu,
mereka juga menyediakan deskripsi yang lengkap
tentang setiap produk, termasuk ukuran, bahan, dan
cara pemasangannya. Ini membantu saya untuk
memahami apakah produk tersebut sesuai dengan
kebutuhan saya. Saya juga suka fitur kalkulator
online nya yang terdapat di website mereka tinggal
memasukkan ukuran lebar dan tinggi sudah bisa
mengetahui untuk jumlah kebutuhannya tanpa harus
mengira ngira. Proses pembeliannya juga sangat
mudah. Setelah memilih produk yang saya inginkan,
saya bisa langsung konfimasi melalui Whatsapp dan
melanjutkan ke pembayaran. Mereka menawarkan
beberapa opsi pembayaran yang membuatnya lebih
fleksibel. Dan yang paling saya hargai, mereka
memberikan estimasi waktu pengiriman yang jelas
jadi saya tahu kapan barang saya akan sampai, dan
free ongkir untuk pengiriman area Surabaya jika
pembelian tidak dengan jumlah yang banyak. Selain
itu, saya juga merasa aman bertransaksi di sana
karena mereka punya sistem keamanan yang baik.
Saya tidak khawatir tentang data pribadi saya saat
berbelanja online. Dan jika ada pertanyaan atau
masalah, customer service mereka sangat responsif.
Saya pernah menghubungi mereka melalui chat dan
mereka langsung membantu menjawab pertanyaan
saya dengan cepat. Secara keseluruhan, pengalaman
berbelanja online di Rensa Wallpaper sangat
menyenangkan dan tanpa hambatan. Mereka benar-
benar memanfaatkan teknologi untuk menciptakan
pengalaman belanja yang nyaman, dan itu membuat
saya lebih suka berbelanja di sana dibandingkan
tempat lain.

Narasumber :
Andika Atmaja Putra

Jelas banget! Belanja di Rensa Wallpaper melalui
online/internet itu sangat memudahkan. Saya suka
karena meskipun saya posisi berada di luar kota saya
masih bisa memilih macam-macam produknya
seperti yang saya cari dengan melihat catalog online
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nya tanpa harus datang langsung ke store nya. Satu
hal yang saya apresiasi adalah banyaknya pilihan
yang tersedia di website dan media sosial mereka.
Dari berbagai motif, warna, hingga ukuran, semuanya
ada. Saya bisa dengan mudah membandingkan
beberapa desain yang saya suka tanpa harus repot.
Dan kalau saya lagi bingung, mereka punya fitur
‘produk yang direkomendasikan' yang membantu
saya menemukan pilihan yang mungkin saya
lewatkan. Yang juga menarik, mereka sering
mengupdate koleksi terbaru dan promo-promo
menarik. Jadi, setiap kali saya cek website dan media
sosialnya, rasanya selalu ada sesuatu yang baru untuk
dilihat. Proses pemesanan juga sangat mudah, saya
hanya perlu memasukkan alamat dan pembayaran
bisa melaui transfer rekening, dan semua itu bisa
dilakukan dalam hitungan menit. Ketika saya
melakukan  pemesanan, mereka mengirimkan
konfirmasi melalui pesan di Whatsapp yang membuat
saya merasa tenang. Dan waktu pengirimannya juga
terbilang cepat. Saya ingat waktu itu saya dapat paket
saya dalam beberapa hari, dan semua barangnya
datang dengan aman. Dengan itu, belanja online di
Rensa Wallpaper bikin saya merasa terjamin dan
nyaman. Mereka benar-benar memanfaatkan
teknologi untuk memberikan pengalaman belanja
yang menyenangkan dan efisien.
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