


LAMPIRAN
Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Daftar pertanyaan
PEDOMAN WAWANCARA
SALES PROMOTION GIRLS BRAND PARFUME A

Nama Responden : Putri

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 25 Tahun

Jabatan : Sales Promotion Girls
No. Handphone -

Hari/Tanggal/Pukul : Selasa, 10 Desember 2024

1. Profesionalisme

e Berapa lama sudah bekerja menjadi seorang spg?
“sudah bekerja selama 4 tahun”

e Dulu Bagaimana proses Anda mendapatkan pekerjaan ini?
¢ dari teman dan langsung ngeloby”

e Boleh kasih tau peraturan dalam bekerja atau sop nya gimana ?
“ jam kerja Kita satu shift dari jam 9.30 hingga 10.00 malam. Harus
target, makeup, cantik dan bersih. Selain itu terapin senyum dan salam.

e Apakah gajinya cukup untuk memenuhi kebutuhannya?
¢« alhamdulliah cukup.”

e Apakah gaji nya di buat untuk diri sendiri atau ada yang harus di
nafkahi?

“di bagi orang tua dan adek juga, apalagi udah berkeluarga”

e Sejauh ini masih suka atau cinta dengan pekerjaannya atau tidak?
“enggak sih dan aku type orang yang satu kerja ya itu aja. Dan selama
nyaman aku suka”

e pernah berpikir mencari pekerjaan lain?

“enggak”

e Apakah nyaman dengan pekerjaan ini dengan seragam nya atau
hal lainnya?

“ kalau seram Kkita ada, sendiri cuman setiap senin samapai rabu Kita
bebas. Dan nyaman sih. Gak di tuntut untuk berpakaian pendek terus”
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Sikap

Moment apa yang akan selalu di ingat saat bekerja baik maupun
buruk?

“puruk sih dan sering banget”

Apakah ada pengalaman tidak menyenangkan dalam bentuk
pelecehan?

“pbanyak mualai dari ada satu hari di tanya sama orang ‘berapa sehari
mbak?’ ya tak jawab kita jual parfume bukan jual badan”

Boleh di ceritakan?

“ada kek nya orang madura. Pernah ngomong gini ‘ayok mbak ke situ
bentar aja tak kasith 500 ribu’. Nah dia sambil tunjuk gudang yang
pintunya ke buka. Ya sayya tolak dalam hati apaansih”

Respon

Apa respon yang anda buat?

“ya aku udah gak dengerin tak tinggal. Dan aku selalu bilang kalau
tidak ada kepentigan lain terima kasih. Tak tolak secara halus dan
sopan.”

Anda ceritakan ke orang kah atau di pendam sendiri?

“pasti”

Pemaknaan

Setelah kejadian itu ada rasa menutup diri di pekerjaan atau di
luar pekerjaan ?

“enggak biasa aja. Kan namanya juga spg pasti ada kejadian kek gitu.
Apalagi di tuntut untuk berpenampilan menarik, jadi biasa aja”
Apakah kejadian itu membuat pekerjaan ada tidak fokus?

“engga tidak ada sih”

Apakah ada langsung perubahan dalam diri anda?

“tidak ada ya berjalan pada umunya aja. Lebih ke jaga hati karrena
udah punya suami juga”

Motiv

Setelah kejadian seperti itu apa masih ingin bekerja ?
“masih, gak mungkin mental sama kelakuan customer yang kek gitu”
Keinginan kuat apa yang ingin bisa bertahan untuk bekerja di
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sini?

“keluarga sih, kalau di bilang uang alhamdulillah gak terlalu ngejar
juga. Boss nya baik kalau csari kerja lain mlai dari awal lagi. Dan kerja
nya enak dan nyaman.”

4. Komunikasi non verbal

e Pada saaat bekerja apa melakukan komunikasi non verbal ?
“iya”

e Apa pernah tidak nyaman saat saat menggunakan nya seperti
tatapan mata, raut wajah, atau penampilan?
“sering tatapan sama omonan. Pegang pegang enggak sih”

e Pernah di lecehkan secara non verbal?
“pernah dan udah biasa juga dan gak kaget”

5. Komunikasi verbal

e Pernah di lecehkan secara verbal ?
“di ajak nikah sama orang bule , dia tungguin aku smapai selesai kerja.
Takut ya aku. Aku pas balik kerja lewat pintu satunya.”

e Rayuan atau ajakan mungkin?
“digombalin ala ala buaya sih”
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Daftar pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA
SALES PROMOTION GIRLS BRAND PARFUME B

Nama Responden  : Syafira Ramadhina

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 23 Tahun
Jabatan : Sales Promotion Girls

No. Handphone

Hari/Tanggal/Pukul : Selasa, 10 Desember 2024

1.

Profesionalisme

Berapa lama sudah bekerja menjadi seorang spg?

“udah 2 tahun ini”

Dulu Bagaimana proses Anda mendapatkan pekerjaan ini?
“dapat dari temen . awalnya coba -coba juga sih”

Boleh kasih tau peraturan dalam bekerja atau sop nya gimana ?
“gak boleh main hp selama jam kerja, gak boleh cangkruk sama
tetangga toko lain”

Apakah gajinya cukup untuk memenuhi kebutuhannya?

“cukup”

Apakah gaji nya di buat untuk diri sendiri atau ada yang harus di
nafkahi?

“Aku kasih orang tua juga tapi seadanya”

Sejauh ini masih suka atau cinta dengan pekerjaannya atau tidak?
“nyaman disini”

pernah berpikir mencari pekerjaan lain?

“engga aada sih”

Apakah nyaman dengan pekerjaan ini dengan seragam nya atau
hal lainnya?

“seragamnya Seperti ini, nyaman dan biasa aja sih”
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. Sikap

Moment apa yang akan selalu di ingat saat bekerja baik maupun
buruk?

“paling awal-awal kerja harus adaptasi sama orang orang. Lebih deket
lagi sama orang, apalagi parfumr ya”

Apakah ada pengalaman tidak menyenangkan dalam bentuk
pelecehan?

“ada”

Boleh di ceritakan?

“Tapi pernah sekali kedapatan customer yang rewel. Mintanya banyak
terus asal ngomong. Sekali itu dia ngomong ‘engga sekalian tak
bungkus ta mbak?”

Respon

Apa respon yang anda buat?

“aku sih tak senyumin, sama tetep profesional aja”

Anda ceritakan ke orang kah atau di pendam sendiri?
“aku cerita ke teman sih”

Pemaknaan

Setelah kejadian itu ada rasa menutup diri di pekerjaan atau di
luar pekerjaan ?

“enggak sih kak. Kan kalau kerjaan ya dikerjaan gak samapai kebawa
keluar semua”

Apakah kejadian itu membuat pekerjaan ada tidak fokus?
“enggak sama sekali”

Apakah ada langsung perubahan dalam diri anda?

“tidak “

Cara anda mamanipulasi kejadian itu bagaimana?

“kalau ada kejadian kekgitu tetep tolak dengan sopan, kalau mau marah
gimana, masak kita mau ngamuk ngamuk sama customer.”

Pada saat bekerja apakah anda pernah berpura pura menjadi
tidak ada masalah apa apa?

“tidak”
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Motiv

Setelah kejadian seperti itu apa masih ingin bekerja ?

“masih dong. Dan patnernya enakk tetep kerja”

Keinginan kuat apa yang ingin bisa bertahan untuk bekerja di
sini?

“untuk diri sendiri dan keluarga. Apalagi pingin jjadi independet
womwn”

Komunikasi non verbal

Pada saaat bekerja apa melakukan komunikasi non verbal ?
“ada”

Apa pernah tidak nyaman saat saat menggunakan nya seperti
tatapan mata, raut wajah, atau penampilan?

“Ada sih”

Komunikasi verbal
Pernah di lecehkan secara verbal ?
“perah”

Di cat calling ?
“di panggil panggil sama kata lain juga pernah”
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Daftar pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA
SALES PROMOTION GIRLS BRAND RETAIL A

Nama Responden  : Tintania Permata Sari

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 25 Tahun
Jabatan : Sales Promotion Girls

No. Handphone

Hari/Tanggal/Pukul : Selasa, 10 Desember 2024

1.

Profesionalisme

Berapa lama sudah bekerja menjadi seorang spg?

“saya udah 2 tahun lebih”

Dulu Bagaimana proses Anda mendapatkan pekerjaan ini?

“saya tau info pekerjaan ini dari link area malang. Saya pindah di
Surabaya kareana saya minta mutasi”

Boleh kasih tau peraturan dalam bekerja atau sop nya gimana ?
“kalau sop standart grooming harus cantik dan berpakaian rapi. Jam
pekerjaannya 8 jam dan di bagi menjadi 2 shifting pagi dan siang.”
Apakah gajinya cukup untuk memenuhi kebutuhannya?

“kalau untuk gaji cukup karena UMR Surabaya tertinggi dari sekian
kota di jawa timur”

Apakah gaji nya di buat untuk diri sendiri atau ada yang harus di
nafkahi?

“untuk gaji tetap saya sendiri, tapi kan sebagai anak perlu untuk ngasih
orang tua juga”

Sejauh ini masih suka atau cinta dengan pekerjaannya atau tidak?
“saya suka sekali disini. Kerrja nya enak, teman kerjanya enak. Gak
ada tekanan selebihnya. Enjoy banget di sini”

pernah berpikir mencari pekerjaan lain?

“sebelumnya aku gak ada pikiran kek gitu kak, tapi pernah berpikir kek
gitu waktu ada masalah di kerjaan. Kayak sakit hati sama atasan.
Selebihnya saya mikir lagi kalau saya keluar itu eman, belum tentu
dapat teman yang baik — baik.”

Apakah nyaman Dengan pekerjaan ini dengan seragam nya atau
hal lainnya?
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“saya nyaman Sekali, tidak repot pakai apa apa. Cuman seragam kaos,
celana jeans dan sepatu snekers.”

. Sikap

Moment apa yang akan selalu di ingat saat bekerja baik maupun
buruk?

“moment baik banyak apalagi sama teman. Moment buruknya paling
sering jengkel kalau sama customer dan supervisornya”

Apakah ada pengalaman tidak menyenangkan dalam bentuk
pelecehan?

“aku jengkel kalau banyak customer yang tanya, terus cara tatapnya
terlalu lama sama ada sentuhan tangan yang tiba tiba pas waktu
memberikan barang ke customer.”

Boleh di ceritakan?

“kita sebagai spg tetep melayani sepenuh hati, wwalapun customernya
rewel. Tapi ketika customernya udah berlagat aneh aku langsung
panggil temen ku buat buddy customernya. Setelah customernya ke
handle aku baru bilang di temen ku satunya, aku langsung cerita.”

Respon

Apa respon yang anda buat?

“ langsung raut muka nya beda poll. Karena customenrya juga udah
mualai ngomong yang aneh aneh, terlalu jauh juga kalau ngomong
kayak udah kenal lama. Kan barusan aja ketemu. Tapi aku kan spg ya
harus melayani sepenuh hati. Tetep senyum aja sih yang tadi aku lebih
ngeruti dalam hati”

Anda ceritakan ke orang kah atau di pendam sendiri?

“ aku langsung cerita selalu ke teman, biar pada tau kalau ada loh
customer kek gitu. Harus waspada aja sih”.

Pemaknaan

Setelah kejadian itu ada rasa menutup diri di pekerjaan atau di
luar pekerjaan ?

“kalau untuk menutup diri engga, karena banyak yang ngelindungi
juga, disini mppnya banayak laki laki dari pada permpuan. Jadi aku
rasa aku aman.”

Apakah kejadian itu membuat pekerjaan ada tidak fokus?
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“kalau itu endak ya kak. Kita kerja kan banyak temen banyak orang
juga. Kita harus tetep profesional. Gak boleh berlalut lalut mikir hal
seperti itu.”

Apakah ada langsung perubahan dalam diri anda?

“tidak ada sih kak kayak biasa aja”

Cara anda mamanipulasi kejadian itu bagaimana?

“tetap jadi spg pada umumnya , jadi diri sendiri, tetap profesional kak
dan tetap berhati-hati lagi”

Pada saat bekerja apakah anda pernah berpura pura menjadi
tidak ada masalah apa apa?

“gak pernah, soalnya aku kalau ada kejadian selalu cerita. Ketika aku
cerita ini seperti udah plong rasanya. Dan kayak udah lupa aja”

Motiv

Setelah kejadian seperti itu apa masih ingin bekerja ?

“masih kak, masak gara-gara gitu doang langsung gak mood kerja”
Keinginan kuat apa yang ingin bisa bertahan untuk bekerja di
sini?

“pertama itu uang, terus keluarga. Banyak yang harus perlu di
bahagiain”.

Komunikasi non verbal

Pada saaat bekerja apa melakukan komunikasi non verbal ?
‘Liya7’

Apa pernah tidak nyaman saat menggunakan nya seperti tatapan
mata, raut wajah, atau penampilan?

“pernah”

Pernah di lecehkan secara non verbal?

“pernah, sentuhan tangan terlalu lama dan cara tatap yang ambigu”
Komunikasi verbal

Pernah di lecehkan secara verbal ?
“pernah ketika balik dari kkerja, hanya di cat calling aja
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Daftar pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA
SALES PROMOTION GIRLS BRAND RETAIL B

Nama Responden  : Ayu Aulia

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 30 Tahun
Jabatan : Sales Promotion Girls

No. Handphone

Hari/Tanggal/Pukul : Selasa, 10 Desember 2024

1.

Profesionalisme

Berapa lama sudah bekerja menjadi seorang spg?

“aku kerja sudah 1 tahun setengah”

Dulu Bagaimana proses Anda mendapatkan pekerjaan ini?

“aku dari sosial media, coba -coba terus keterima”

Boleh kasih tau peraturan dalam bekerja atau sop nya gimana ?
“harus tepat wkatu dalam bekerja. Selalu terapin kerapian, kebersihan,
dan wangi. Cantik itu bisa lewat makeup yang penting tidak menor”
Apakah gajinya cukup untuk memenuhi kebutuhannya?
“alhamdullilah cukup “

Apakah gaji nya di buat untuk diri sendiri atau ada yang harus di
nafkahi?

“puat diri sendiri, soalnya sudah ada anak saya”

Sejauh ini masih suka atau cinta dengan pekerjaannya atau tidak?
“suka sekali, nyaman kerja disini”

pernah berpikir mencari pekerjaan lain?

“engga sih kak, udah umur juga, batasanya kan 25 tahun kalau di luar
sana”

Apakah nyaman dengan pekerjaan ini dengan seragam nya atau
hal lainnya?

“nyaman banget. Disini seragamnya polo merah, celana hitam kain
sama sepatu aja. Temen temannya baik juga dan pada banyak udah
berkeluarga jadi seru aja berteman dengan seumur”.
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. Sikap

Moment apa yang akan selalu di ingat saat bekerja baik maupun
buruk?

“Ibeih keburuknya sih”

Apakah ada pengalaman tidak menyenangkan dalam bentuk
pelecehan?

“ Ada”

Boleh di ceritakan?

“ jadi pagi-pagi aku masuk shift pagi. Karena aku jualan di bagian
departemen leadis ware atau celana dalam wanita. Ada bapak-bapak
cari celana dalam pria seamles. Udah aku arahin buat kebagian men,
tapi bapaknya masih kekeh cari barangnya di tempat ku. Gak lama
bapaknya tarik tanggan ku sambbil masukin tanggan ku ke celanya
jensnya. Dan bilang seperti celana dalam yang ia pakai. Habis itu tak
tarik tanggan ku sambil gemetar langsung aku arahin ke bagian men.”

. Respon

Apa respon yang anda buat?

“tarik tanggan dan menjauh selangkah. Rasa gemetar dan itu lagi sepi.
Aku gak bisa minta tolong ataupun teriak”

Anda ceritakan ke orang kah atau di pendam sendiri?

“aku langsng curhat sama teman ku”

. Pemaknaan

Setelah kejadian itu ada rasa menutup diri di pekerjaan atau di
luar pekerjaan ?

“enggak ada, cuman aku agak takut kalau ketemu bapak-bapak yang
modelan kek gitu”

Apakah kejadian itu membuat pekerjaan ada tidak fokus?

“fokus aja, malah aku Ibeih bisa berhati-hati”
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Apakah ada langsung perubahan dalam diri anda?

“tidak ada biasa aja”

Cara anda mamanipulasi kejadian itu bagaimana?

“tetep profesinalis aja, tetap patuh dengan sop”

Pada saat bekerja apakah anda pernah berpura pura menjadi
tidak ada masalah apa apa?

“ada pernah, paling masalah pribadi aja. Selebihnya sering curhat aja
sama temen — temen kerja”

Motiv

Setelah kejadian seperti itu apa masih ingin bekerja ?

“masih”

Keinginan kuat apa yang ingin bisa bertahan untuk bekerja di
sini?

“ pertama keluarga. Apalagi anak ya”

Komunikasi non verbal

Pada saaat bekerja apa melakukan komunikasi non verbal ?
“iya”

Apa pernah tidak nyaman saat saat menggunakan nya seperti
tatapan mata, raut wajah, atau penampilan?

“kurang memperhatikan terlalu gimana — gimana juga ya. Yang

penting aku jualan”
Komunikasi verbal

Pernah di lecehkan secara verbal ?
“tidak”
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Daftar pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA
SALES PROMOTION GIRLS BRAND MOBIL A

Nama Responden  : Mawar (nama samaran)

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 25 Tahun
Jabatan : Sales Promotion Girls

No. Handphone

Hari/Tanggal/Pukul : Senin, 3 Januari 2025

1.

Profesionalisme

Berapa lama sudah bekerja menjadi seorang spg?

“udah leboh dari 5 tahun

Dulu Bagaimana proses Anda mendapatkan pekerjaan ini?

“dari temen awalnya, sama lihat sosial media”

Boleh kasih tau peraturan dalam bekerja atau sop nya gimana ?
“sama kayak lainnya, rapi, cantik, ramah, tdk boleh merokok tatoo dll
lah”

Apakah gajinya cukup untuk memenuhi kebutuhannya?

“ya lumayan yahh, tapi dicukupin aja”

Apakah gaji nya di buat untuk diri sendiri atau ada yang harus di
nafkahi?

“masih ada rang tua di luar surabaya yang hraus di Kirimin tiap
bulannya”

Sejauh ini masih suka atau cinta dengan pekerjaannya atau tidak?
“cinta “

pernah berpikir mencari pekerjaan lain?

“tidak pernah sekalipun”

Apakah nyaman dengan pekerjaan ini dengan seragam nya atau
hal lainnya?

“nyaman sekali”
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. Sikap

Moment apa yang akan selalu di ingat saat bekerja baik maupun
buruk?
“paik sih, banyak kaish tipsnya”

Apakah ada pengalaman tidak menyenangkan dalam bentuk
pelecehan?

“ohh ada dongg”

Boleh di ceritakan?

“waktu itu ada pameran mobil, aku lagi tugas, mau ada om-om
langsung spk tapi bilang gini. ‘saya deal tapi ikut saya makan sama
belanja ya, habis gitu nanti ke appart”

Respon

Apa respon yang anda buat?

“tak ladenin. Langsung aku ngomong gini ‘loh yang bennerya tapi deal
kan’ soalnya mumpung ada yang kek gitu langsung aja. Entah nanti dia
bohong apa engga urusan belakangan. Toh juga masih ada rekan kerja
juga yang bisa bantu”

Anda ceritakan ke orang kah atau di pendam sendiri?

“jarang sih lebih ke ttemen deket kalau cerita . kalau teman kerja
engga”

Pemaknaan

Setelah kejadian itu ada rasa menutup diri di pekerjaan atau di
luar pekerjaan ?

“engga santai aja. Toh juga hal wajar kalau kerja kek gini ini”
Apakah kejadian itu membuat pekerjaan ada tidak fokus?
“malah fokus aku. Lucu soalnya orang kekgitu”

Apakah ada langsung perubahan dalam diri anda?

“tidak ada”

Pada saat bekerja apakah anda pernah berpura pura menjadi
tidak ada masalah apa apa?

“enggak sama sekali”
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Motiv

Setelah kejadian seperti itu apa masih ingin bekerja ?

“masih dong”

Keinginan kuat apa yang ingin bisa bertahan untuk bekerja di
sini?

“duitnya yahh. Apalgi ? sama relasi yang penting”

Komunikasi non verbal

Pada saaat bekerja apa melakukan komunikasi non verbal ?
“ya”

Apa pernah tidak nyaman saat saat menggunakan nya seperti
tatapan mata, raut wajah, atau penampilan?

“enggak sih , kalau orang nya mancing ya tak pancing balik”
Alasannya apa?

“kalau gak gityu ya gak sampai target dong”

Pernah di lecehkan secara non verbal?

“ pernah”

Di sentuh atau di raba?

“dirankul, pegang pundak”

Komunikasi verbal

Pernah di lecehkan secara verbal ?
“pernah”
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Lampiran 2. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen penguji 1

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :March Andiyani Thyas

NIM :1152000117

Hari/ Tanggal Ujian : Jum‘at, 20 Desember 2024

Judul Skripsi : | FENOMENOLOGI PROFESIONALISME SPG DALAM MENYIKAP|

PELECEHAN SEKSUAL SECARA VERBAL

Catatan Perbaikan:

| Biae paty  Bogphpntas o Perfpon pacip..
R Kewg.- bk i pllen. ey, Viasutan
Pk fe§ 10

3- Puk - Gag [T Pephon i Edmb oy, L,

Surabaya, .{ 2. Jrk:. 3R §...
Persetujuan Dosen Penguu Telah Revnsleemalkan, Revisi dari Dosen Penguji,

3.%’7

Jhaclana HrotF

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi’, dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.
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Lampiran 3. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen penguji 2

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :March Andiyani Thyas

NIM 11152000117

Hari/ Tanggal Ujian : Jum'at, 20 Desember 2024

Judul Skripsi : | FENOMENOLOGI PROFESIONALISME SPG DALAM MENYIKAPI

PELECEHAN SEKSUAL SECARA VERBAL

Catatan Perbaikan:

+ Ssuailean tUMuUSan magatah dan fjuan penelifian dengan FokUS panclikan,

~ Sesuaikan teon /kcngﬂ.g.

. Pqnjdngan teori magth lemah Sehingga ndikatoringa Kdak tampak .
- Unit anatisis bilum terlhat . }
- Kriteria {nfForman.

- Sesucdkan data dengan keor konsep yg digunalean

Surabaya, q40-12 - 203y ,

Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Penguji,
g Much - anc\\
Much . k& 71:

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi”, dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.
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Lampiran 4. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen penguji 3

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :March Andiyani Thyas
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