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ABSTRACT 

Studi Fenomenologi: Analisis Profesionalisme SPG Dalam Menyikapi Pelecehan 

Seksual Secara Verbal Dan Non Verbal 

 

The job that is most sought after by women is mostly an SPG (Sales Promotion Girls). 

The way it works is easy and does not require very advanced skills and only relies on 

capital to have a beautiful and sexy appearance. The most important thing is that it 

must be able to achieve the company targets that have been determined, which is 

enough. SPG is a profession that operates in the field of marketing or promotion of a 

product. The educational background of most SPGs is at SMA (High School) level. 

SPG is required to communicate well in order to convince consumers both in verbal 

and non-verbal communication. Therefore, SPG must be able and able to balance 

with body language in order to have an effect on consumers. Behind the way they 

dress beautifully, they also harbor feelings of shame and fear when working. The goal 

is only to earn a living to meet the family's needs. Sometimes they have pleasant or 

scary experiences. impolite words, odd physical touches have become food at work. 

This attitude of professionalism must be taken as a guide to ensure safety. This 

research uses a qualitative approach with descriptive research type. The aim of this 

research is to see from the perspective of SPGs (Sales Promotion Girls) how they 

interpret the phenomenon of verbal and non-verbal harassment that occurs in the 

workplace. The method used in this research is the Phenomenological research 

method by Edmund Husserl and is aligned with the Dramaturgical theoretical 

approach by Erving Goffman. The research results show that because of motive and 

in order to motive, there are different front and back stages in terms of appearance 

and lifestyle for each informant and the meaning of their work. 

 

keywords : SPG (Salas Promotion Girls), Phenomenology, Dramaturgy 
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ABSTRAK 

Studi Fenomenologi: Analisis Profesionalisme SPG Dalam Menyikapi 

Pelecehan Seksual Secara Verbal Dan Non Verbal 

 

Pekerjaan yang paling banyak diminati para Wanita kebanyakan adalah 

seorang SPG (Sales Promotion Girls). Cara kerjanya yang mudah dan tidak 

membutuhkan skill yang terlalu mahir dan hanya mengandalkan modal paras yang 

cantik dan sexy, yang terpenting harus bisa mencapai target perusahaan yang sudah 

ditentukan itu sudah cukup. SPG merupakan suatu profesi yang bergerak dalam 

bidang pemasaran atau promosi suatu produk. Latar belakang pendidikan kebanyakan 

SPG adalah setingkat SMA (Sekolah Menengah Atas). SPG dituntut sebagaimana 

berkomunikasi dengan baik agar dapat meyakinkan konsumen baik komunikasi verbal 

dan komunikasi non verbal. dengan itu SPG harus mampu dan dapat mengimbangi 

dengan Bahasa tubuh agar memberikan efek pada konsumen. Dibalik cara mereka 

bersolek cantik mereka juga menyimpan rasa malu dan takut saat bekerja. tujuannnya 

hanya mencari nafkah untuk memenuhi kebutuhan keluarga. tak kadang mereka 

mendapat pengalaman menyenangkan ataupun menyeramkan. kata-kata tak sopan, 

sentuhan fisik yang nyeleneh sudah menjadi makanan saat berkerja. sikap 

profesinalisme mereka inilah yang harus di pegang menjadi pendoman agar aman. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dari sudut pandang para SPG (Sales 

Promotion Girls) bagaimana mereka memaknai fonomena pelecehan yang terjadi di 

tempat kerja yang berlangsung verbal maupun non verbal. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode penelitian Fenomenologi oleh Edmund Husserl 

dan di selarskan dengan pendekatan teori Dramaturgi oleh Erving Goffman. Hasil 

penelitian menunjukan adanya because of motif dan in order to motiv,adanya 

panggung depan dan belakang yang berbeda dilihat dari segi penaampilan dan gaya 

hidup di setiap informan dan pemaknaan dalam pekerjaanya. 

 

Kata kunci :SPG (Salas Promotion Girls), Fenomenologi, Dramaturgi 
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