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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh Photose Studio Surabaya dalam
meningkatkan jumlah konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Berdasarkan teori-teori yang relevan
dengan strategi pemasaran, Photose Studio menggunakan berbagai jenis
strategi komunikasi pemasaran, yaitu pull strategy, push strategy, dan profile
strategy. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi-strategi tersebut
berhasil diterapkan oleh Photose Studio untuk memperluas pasar, menjaga
loyalitas konsumen, dan mempertahankan citra perusahaan. Strategi
komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Photose Studio selaras dengan
unsur-unsur dalam teori promotion mix. Komponen utama dalam strategi
pemasaran Photose Studio adalah advertising, yang paling sering digunakan
dan memberikan pengaruh signifikan terhadap peningkatan konsumen. Secara
keseluruhan, strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan telah berhasil
dalam mencapai tujuan meningkatkan jumlah konsumen di Photose Studio.

Kata Kunci: Strategi komunikasi pemasaran, promotion mix, penelitian
kualitatif, peningkatan konsumen.
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ABSTRACT

This research aims to understand how the marketing communication strategy
implemented by Photose Studio Surabaya increases the number of consumers.
The research method used is qualitative with a descriptive approach. Based on
theories relevant to marketing strategy, Photose Studio uses various types of
marketing communication strategies, namely pull strategy, push strategy, and
profile strategy. The research results show that these strategies have been
successfully implemented by Photose Studio to expand the market, maintain
consumer loyalty and maintain the company's image. The marketing
communication strategy used by Photose Studio is in line with the elements in
promotion mix theory. The main component in Photose Studio's marketing
strategy is advertising, which is the most frequently used and has a significant
influence on increasing consumers. Overall, the marketing communication
strategy implemented has been successful in achieving the goal of increasing
the number of consumers at Photose Studio.

Keywords: Marketing communication strategy, promotion mix, qualitative

research, increasing
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