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ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik yang berfokus pada
pelayanan publik di harap mampu memberikan pelayanan secara transparan dan
bertanggung jawab kepada masyarakat. Dengan menerapkan pola organisasi yang
baik, benar dan terarah, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik dapat
meningkatkan kualitas kerja yang baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pola komunikasi organisasi untuk meningkatkan kualitas kerja Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
dengan cara mengumpulkan berbagai data melalui lapangan. Hasil penelitian yang
diperoleh bahwa komunikasi yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Gresik memiliki 2 bentuk komunikasi, yaitu komunikasi langsung dan
tidak langsung dengan menggunakan pola komunikasi rantai. Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Gresik mengimplementasikan komunikasi keatas dan
komunikasi kebawah sebagai bagian dari sistem manajemen komunikasi yang
terstruktur. Penerapan pola komunikasi ini terus dilakukan dan digunakan tidak
hanya sebagai bentuk dari komunikasi, tetapi juga berguna untuk meningkatkan
kualitas kerja.

Kata kunci: pola komunikasi, kualitas kerja, Dinas Komunikasi dan Informatika
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ABSTRACT

Gresik district's communications and information service, which focuses on public
service, should be able to provide transparent and accountable to the public. By
adopting good organizational patterns, correct and directional, the communication
and information services of gresik district can improve job quality. The purpose of
this research is to know organizational communication patterns to improve the
quality of communication and information services for gresik district. The study
USES qualitative research methods with descriptive studies. Data collection
techniques are done with observation, interviews, and documentation. Data analysis
was conducted by means of field collecting various data. Studies have found that
communication and information services for gresik county have two forms of
communication, both direct and indirect communication using a chain
communication pattern. Communication and information departments are
implementing communication up and down communication as part of a structured
communication management system. Application of this pattern of communication is
ongoing and used not only as a form of communication but also as useful for
improving the quality of work.

Keywords: Communication patterns, the quality of work, Gresik district's
communications and information service
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