
 
 

100 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara Dengan Narasumber 

Narasumber Abdul Basit Sebagai Menejer Baru di Setigi 

1. Produk (Product) 

Bagaimana Wisata Setigi mengembangkan daya tarik untuk citra wisata 

dan layanan yang ditawarkan untuk meningkatkan pengalaman 

pengunjung? 

Abdul Basit: 

"Kami terus berinovasi dengan menghadirkan spot foto baru serta kegiatan 

edukatif yang berhubungan dengan budaya lokal. Keindahan tambang kapur 

dan fasilitas seperti rumah adat serta candi topeng nusantara tetap menjadi 

daya tarik utama. Kami juga memperbaiki fasilitas wisata agar pengunjung 

lebih nyaman. Ke depannya, kami akan lebih fokus pada penambahan wahana 

baru yang unik serta menawarkan paket wisata yang menggabungkan edukasi 

dan rekreasi." 

2. Harga (Price) 

Apa strategi harga yang diterapkan Wisata Setigi untuk menarik 

berbagai segmen pengunjung? 

Abdul Basit: 

"Kami masih menerapkan kebijakan harga dari manajemen sebelumnya, 

seperti akses gratis bagi warga lokal Sekapuk. Selain itu, ada diskon khusus 

untuk rombongan besar, seperti kelompok sekolah atau wisatawan yang 

datang dengan satu bus. Strategi ini bertujuan agar lebih banyak pengunjung 

yang tertarik dan merasa bahwa Setigi adalah destinasi yang terjangkau 

namun tetap berkualitas. Ke depannya, kami akan mengevaluasi strategi ini 

untuk memberikan penawaran yang lebih kompetitif." 

3. Tempat (Place) 

Bagaimana pengelola memastikan kemudahan akses dan kenyamanan 

pengunjung selama berada di Wisata Setigi? 

Abdul Basit: 

"Lokasi Setigi yang berada di area tambang kapur memberikan tantangan 

tersendiri. Kami terus bekerja sama dengan pemerintah desa untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan jalan menuju tempat ini. 

Fasilitas parkir juga ditingkatkan agar dapat menampung lebih banyak 

kendaraan. Selain itu, kami berencana menambahkan shuttle untuk mengantar 

pengunjung dari area parkir ke lokasi utama." 

4. Promosi (Promotion) 

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Wisata Setigi untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat? 
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Abdul Basit: 

"Kami memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk 

menarik minat generasi muda dengan konten menarik. Promosi langsung 

melalui pesan media sosial juga mampuh untuk memberikan informasi cepat 

mengenai promo dan tiket. Selain itu, kami mendukung berbagai event lokal 

yang dapat menarik perhatian masyarakat luas. Dengan strategi ini, kami 

berharap dapat meningkatkan kunjungan dan memperkenalkan Setigi secara 

lebih luas." 

 

Narasumber Riris sebagai Humas, Pengelola Media sosial dan Tour 

guide Setigi 

1. Produk (Product) 

Bagaimana Wisata Setigi mengembangkan daya tarik dan layanan yang 

ditawarkan untuk meningkatkan pengalaman pengunjung? 

Riris: 

"Kami terus berusaha menghadirkan pengalaman baru bagi pengunjung 

dengan melibatkan lebih banyak elemen budaya dan alam dalam setiap 

kegiatan wisata. Salah satunya adalah pembuatan jalur trekking yang 

mengajak pengunjung lebih dekat dengan alam, serta edukasi terkait sejarah 

tambang kapur yang ada di Setigi. Kami juga sedang mengembangkan 

berbagai wahana interaktif untuk meningkatkan interaksi pengunjung dengan 

budaya lokal. Di masa depan, kami ingin lebih fokus pada pengembangan 

fasilitas yang ramah anak dan keluarga, agar Setigi semakin inklusif bagi 

semua kalangan." 

2. Harga (Price) 

Apa strategi harga yang diterapkan Wisata Setigi untuk menarik 

berbagai segmen pengunjung? 

Riris: 

"Untuk harga, kami ingin memastikan bahwa Setigi tetap menjadi destinasi 

yang terjangkau bagi berbagai segmen, terutama bagi masyarakat sekitar. 

Kami masih mempertahankan kebijakan harga yang sudah ada, seperti 

memberikan diskon untuk penduduk lokal dan paket spesial untuk kunjungan 

rombongan. Namun, kami juga merencanakan penyesuaian harga untuk event 

spesial atau wahana baru yang akan kami hadirkan, agar tetap relevan dengan 

kondisi ekonomi saat ini dan menarik bagi wisatawan dari luar daerah." 

3. Tempat (Place) 

Bagaimana pengelola memastikan kemudahan akses dan kenyamanan 

pengunjung selama berada di Wisata Setigi? 

Riris: 
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"Kami sadar bahwa aksesibilitas adalah faktor penting bagi kenyamanan 

pengunjung. Setigi berada di lokasi yang agak terpencil, namun kami terus 

berkoordinasi dengan pemerintah untuk memperbaiki infrastruktur jalan 

menuju lokasi. Selain itu, kami juga memikirkan solusi transportasi yang 

lebih mudah, seperti layanan antar-jemput atau kereta wisata mini yang bisa 

membawa pengunjung dari parkir utama ke area wisata. Kami berharap solusi 

ini dapat membuat pengunjung lebih nyaman dan menikmati perjalanan 

mereka di Setigi." 

4. Promosi (Promotion) 

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Wisata Setigi untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat? 

Riris: 

"Kami sangat mengandalkan media sosial, terutama Instagram dan TikTok, 

untuk mempromosikan Wisata Setigi kepada generasi muda. Selain itu, kami 

juga sering bekerja sama dengan influencer lokal untuk menciptakan buzz di 

kalangan audiens yang lebih luas. Kami turut menyelenggarakan event 

khusus seperti festival budaya dan lomba fotografi yang memperkenalkan 

Setigi sebagai destinasi yang tidak hanya indah, tetapi juga sarat dengan nilai 

budaya. Kami berharap, dengan promosi ini, lebih banyak wisatawan akan 

mengenal Setigi dan memilihnya sebagai destinasi liburan." 

 

Narasumber Ubed Sebagai Pemasaran Setigi 

1. Produk (Product) 

Bagaimana Wisata Setigi mengembangkan daya tarik dan layanan yang 

ditawarkan untuk meningkatkan pengalaman pengunjung? 

Ubed: 

"Kami berusaha untuk terus berinovasi dengan menambah berbagai fasilitas 

yang menunjang kenyamanan dan kebutuhan pengunjung. Di antaranya 

adalah menambahkan zona foto bertema yang Instagrammable dan juga 

memfasilitasi kegiatan edukasi tentang kerajinan lokal dan seni budaya. Kami 

juga tengah merancang konsep wisata berbasis alam dan edukasi, yang lebih 

menyentuh kehidupan sehari-hari masyarakat di sekitar Setigi, dengan 

menonjolkan kekayaan alam dan budaya lokal sebagai nilai jual utama." 

2. Harga (Price) 

Apa strategi harga yang diterapkan Wisata Setigi untuk menarik 

berbagai segmen pengunjung? 

Ubed: 

"Untuk harga, kami selalu berupaya menjaga keseimbangan antara kualitas 

dan daya beli masyarakat. Kami tetap memberikan harga yang terjangkau, 

dengan memberikan potongan harga atau promo spesial saat liburan atau saat 

ada acara besar. Selain itu, ada tarif khusus untuk kelompok besar yang datang 
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seperti komunitas sekolah atau acara keluarga. Kami terus berkomunikasi 

dengan pengunjung untuk mendapatkan feedback agar strategi harga kami 

tetap sesuai dengan harapan mereka." 

3. Tempat (Place) 

Bagaimana pengelola memastikan kemudahan akses dan kenyamanan 

pengunjung selama berada di Wisata Setigi? 

Ubed: 

"Kami menyadari pentingnya kenyamanan pengunjung selama berada di 

Setigi, dan kami terus memperbaiki infrastruktur dengan menambah ruang 

parkir yang lebih luas dan area waiting lounge yang nyaman. Kami juga 

sedang mengembangkan konsep 'wisata ramah lingkungan', di mana 

pengunjung dapat menikmati keindahan alam sambil tetap menjaga 

kelestarian lingkungan. Hal ini penting agar Setigi menjadi tempat yang 

nyaman dan aman bagi semua pengunjung, baik yang datang dari luar 

maupun yang berasal dari daerah sekitar." 

4. Promosi (Promotion) 

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Wisata Setigi untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat? 

Ubed: 

"Kami melakukan promosi melalui berbagai saluran, mulai dari media sosial 

hingga kerjasama dengan agen perjalanan. Kami juga mengadakan event-

event yang menarik seperti lomba fotografi, yang berfokus pada keindahan 

alam Setigi, untuk menarik perhatian media dan pengunjung. Kami sangat 

memanfaatkan kerjasama dengan media lokal dan nasional untuk 

memaksimalkan eksposur Setigi. Selain itu, kami memiliki program loyalty 

untuk pengunjung yang sering datang, memberikan potongan harga atau tiket 

gratis untuk kunjungan berikutnya." 
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Lampiran 2 Revisi Ujian Skripsi Dengan Dosen Penguji 
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Lampiran 3 Bukti Dokumentasi Penelitian 

Gambar Lampiran Dokumentasi wawancara 

Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Takterurus 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran Dokumentasi Perombakan Total Pengelola 
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Lampiran 4 Surat Izin penelitian 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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