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ABSTRAK

Wisata Setigi menggunakan berbagai strategi pemasaran untuk menarik
pengunjung dan memperkuat citra positif sebagai destinasi wisata unggulan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan elemen bauran pemasaran
(4P) yang mencakup produk, harga, tempat, dan promosi dalam membangun citra
positif Wisata Setigi. Dengan metode penelitian kualitatif dan pendekatan deskriptif,
temuan penelitian menunjukkan bahwa Wisata Setigi berhasil menciptakan
pengalaman wisata yang menyenangkan dengan terus mengembangkan wahana dan
fasilitas yang menggabungkan edukasi dan hiburan, serta memperkenalkan budaya
lokal. Dalam aspek harga, kebijakan penetapan tarif yang terjangkau serta pemberian
akses gratis untuk warga lokal dan diskon rombongan besar menunjukkan
kepedulian Setigi terhadap daya beli pengunjung. Dari sisi tempat, meskipun lokasi
berada di area tambang kapur yang menantang, pengelola berupaya meningkatkan
aksesibilitas dengan bekerja sama dengan pemerintah dalam pembangunan
infrastruktur. Sementara itu, strategi promosi melalui media sosial Instagram dan
TikTok serta kolaborasi dengan influencer lokal dan acara budaya telah membantu
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap daya tarik Setigi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan bauran pemasaran di Wisata Setigi tidak hanya
mampu menarik lebih banyak pengunjung, tetapi juga menciptakan citra positif yang
mendukung pertumbuhan ekonomi lokal serta pemberdayaan masyarakat.
Keberhasilan komunikasi pemasaran ini memperkuat reputasi Setigi sebagai
destinasi wisata yang menawarkan keindahan alam, pengalaman edukatif, dan
budaya lokal yang kaya.

Kata kunci: Wisata Setigi, bauran pemasaran, komunikasi pemasaran, citra
pariwisata, promosi digital
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ABSTRACT

Wisata Setigi implements various marketing strategies to attract visitors and
strengthen its positive image as a leading tourist destination. This research aims to
analyze the application of the marketing mix elements (4P), including product, price,
place, and promotion, in building Wisata Setigi’s positive image. Using qualitative
research methods with a descriptive approach, the findings show that Wisata Setigi
successfully creates an enjoyable tourism experience by continuously developing
attractions and facilities that combine education and entertainment while
showcasing local culture. In terms of pricing, affordable rates, free access for local
residents, and group discounts reflect Setigi's commitment to accommodating
visitors' purchasing power. Despite the challenging location within a limestone
quarry, efforts to enhance accessibility through infrastructure development in
collaboration with the local government show dedication to improving visitor
convenience. Additionally, promotional strategies via social media platforms such
as Instagram and TikTok, alongside collaborations with local influencers and
cultural events, have significantly raised public awareness about Setigi s attractions.
The study concludes that Wisata Setigi s marketing mix strategy effectively attracts
more visitors while fostering a positive image that supports local economic growth
and community empowerment. The success of its marketing communications has
enhanced Setigi's reputation as a destination offering natural beauty, educational
experiences, and rich local culture.

Keywords: Wisata Setigi, marketing mix, marketing communication, tourism image,
digital promotion
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