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Abstrak 

 

Dalam dunia persaingan bisnis, perusahaan akan dikenal jika mempunyai 

suatu identitas  yang dibangun semakin kuat dan menjadi kebiasaan bagi seluruh 

anggotanya. Identitas yang dibangun juga dapat dikenal sebagai nilai budaya kerja, 

nilai yang dianggap menjadi pembeda dari perusahaan satu dengan perusahaan lain 

dan menjadi tolak ukur keberhasilan suatu perusahaan dalam menjaga agar 

anggotanya tetap bekerja sesuai dengan budaya yang dianut perusahaan tersebut. 

Maka dari itu fungsi humas sangat dibutuhkan bagi terwujudnya tujuan perusahaan 

dalam hal ini menunjang tercapainya nilai budaya kerja. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui fungsi humas manakah yang diimplementasikan untuk 

menunjang tercapainya nilai budaya kerja pada PT Jasindo Surabaya mengacu pada 

4 konsep fungsi humas menurut Cutlip, Center, and Broom (2009:46). Dalam 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif, penelitian ini 

diperoleh secara langsung melalui biro humas Jasindo Surabaya. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan 

dokumentasi. Dari hasil penelitian diketahui bahwa Biro Humas PT Jasindo telah 

memenuhi 4 fungsi humas yang dikemukakan oleh Cutlip, Center, and Broom 

(2009:46) yaitu Penasehat Ahli (Expert Prescriber), Fasilitator Komunikasi 

(Communication Facilitator), Fasilitator Proses Pemecahan Masalah (Problem 

Solving Process Fasilitator), Teknisi Komunikasi (Comminicatiaon Techinician). 

Kata kunci : Fungsi Humas, Nilai Budaya Kerja, Jasindo 
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Abstract 

 

In the world of business competition, a company will be known if it has an 

identity that is built stronger and become a habit for all its members. The identity 

that is built can also be known as the value of work culture, a value that is 

considered to be a differentiator from one company to another and serves as a 

benchmark for the success of a company in keeping its members working in 

accordance with the culture adopted by the company. Therefore the public relations 

function is needed for the realization of the company's goals in this case supporting 

the achievement of work culture values. The purpose of this study is to determine 

which public relations functions are implemented to support the achievement of 

work culture values at PT Jasindo Surabaya, referring to 4 public relations function 

concepts according to Cutlip, Center, and Broom (2009: 46). In this research using 

descriptive qualitative research, this research was obtained directly through the 

Jasindo public relations bureau. Data collection techniques used in this study were 

interviews and documentation. From the research results it is known that the Public 

Relations Bureau of PT Jasindo has fulfilled 4 public relations functions proposed 

by Cutlip, Center, and Broom (2009: 46), namely Expert Prescriber, 

Communication Facilitator, Facilitator of Problem Solving Process, 

Communication Technician. 

Keywords: Public Relations Function, Work Culture Values, Jasindo 
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