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ABSTRAK  

 

Permasalahan upselling sering merugikan konsumen karena menjadikan mereka 

objek bisnis untuk meraih keuntungan maksimal. Isu utama dalam penulisan ini 

adalah kasus yang melibatkan J.co selaku pelaku usaha yang melakukan penawaran 

upselling secara tidak transparan dapat dianggap sebagai penipuan, dimana 

konsumen tidak mendapatkan informasi yang cukup mengenai keuntungan dan 

biaya tambahan dari produk atau layanan yang ditawarkan. Rumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana perlindungan hukum terhadap 

konsumen dari praktik upselling yang merugikan dan upaya hukum terhadap 

pelaku usaha yang melakukan strategi pemasaran yang merugikan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan bentuk perlindungan hukum yang 

diberikan kepada konsumen apabila terjadi praktik upselling yang merugikan. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan hukum 

normatif. Yaitu metode penelitian hukum yang melibatkan acuan bahan hukum 

sekunder atau bahan kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen melindungi hak konsumen dari praktik 

pemasaran yang merugikan, termasuk strategi upselling yang tidak transparan. 

Pasal 4 UUPK menjamin hak konsumen untuk memilih dan menerima barang/jasa 

sesuai dengan janji dan nilai tukar yang jelas, serta informasi yang benar tentang 

kondisi dan jaminan barang/jasa. Pasal 7 huruf b mengatur kewajiban pelaku usaha 

untuk memberikan informasi yang jelas dan jujur. Pasal 10 UUPK melarang pelaku 

usaha untuk melakukan penawaran barang dan/atau jasa dengan cara yang 

menyesatkan. Dengan ini adanya perlindungan berupa hak untuk mendapatkan 

informasi yang akurat dan transparan, kewajiban pelaku usaha untuk beritikad baik 

dalam memberikan informasi, serta larangan terhadap praktik upselling yang 

menyesatkan. Jika terjadi pelanggaran, pasal 45 UUPK menyebutkan bahwa 

konsumen dapat mengambil langkah hukum melalui litigasi atau non-litigasi, 

seperti mediasi di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen atau gugatan ke 

pengadilan. Pelaku usaha yang melanggar dapat dikenakan sanksi administratif 

atau pidana. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen,Upselling, Upaya Hukum 
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ABSTRACT 

 

The issue of upselling is often detrimental to consumers because it makes them the 

object of business to achieve maximum profits. The main issue in this paper is the 

case involving J.co as a business actor who conducts upselling offers in a non-

transparent manner can be considered as fraud, where consumers do not get 

enough information about the benefits and additional costs of the products or 

services offered. The problem raised in this research is how the legal protection of 

consumers from harmful upselling practices and legal efforts against business 

actors who carry out marketing strategies that harm consumers. This research 

aims to assess the extent to which upselling practices comply with existing 

regulations, as well as provide recommendations to regulators and stakeholders 

regarding consumer protection and the development of stricter regulations or 

ethical guidelines. The approach method used in this research is a normative legal 

approach. It is a legal research method that involves reference to secondary legal 

materials or library materials. The results of this study show that the Consumer 

Protection Law protects consumer rights from harmful marketing practices, 

including non-transparent upselling strategies. Article 4 of the Consumer 

Protection Law guarantees consumers' rights to choose and receive goods/services 

in accordance with clear promises and exchange rates, as well as correct 

information about the condition and guarantee of the goods/services. Article 7 

letter b regulates the obligation of business actors to provide clear and honest 

information. Article 10 of the Consumer Protection Law prohibits business actors 

from offering goods and/or services in a misleading manner. With this, there is 

protection in the form of the right to obtain accurate and transparent information, 

the obligation for business actors to act in good faith in providing information, and 

the prohibition of misleading upselling practices. In the event of a violation, Article 

45 of the Consumer Protection Law states that consumers can take legal steps 

through litigation or non-litigation, such as mediation at the Consumer Dispute 

Resolution Agency or a lawsuit to the court. Violating business actors may be 

subject to administrative or criminal sanctions. 

 

Keywords: Consumer Protection, Upselling, Legal Remedies 
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