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ABSTRAK  

 

Perlindungan hukum bagi pasien peserta BPJS Kesehatan dalam pelayanan fasilitas 

kesehatan tingkat pertama merupakan isu penting dalam sistem kesehatan di Indonesia. 

Permasalahan yang selama ini selalu dikeluhkan oleh peserta BPJS adalah pelayanan dari 

mitra BPJS. Tidak maksimalnya layanan kesehatan mitra kerja menjadi salah satu prioritas 

persoalan yang dicarikan solusi. keluhan pasien ini terjadi pada faskes tingkat pertama. 

Masalah yang sering terjadi seperti, dokter keluarga yang tidak melayani dengan dalih 

antrean penuh, keluhan terkait ditolaknya pasien dengan dalih ruang pelayanan penuh 

hingga perbedaan perlakuan antara peserta BPJS dengan pasien umum. Buruknya 

pelayanan dari mitra BPJS tersebut sangat merugikan pasien BPJS yang telah 

melaksanakan kewajibannya sebagai peserta BPJS Kesehatan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis mengenai perlindungan terhadap hak-hak peserta BPJS 

Kesehatan yang yang belum dipenuhi kepada pasien peserta BPJS Kesehatan. Dalam 

penelitian ini, digunakan pendekatan yuridis normatif khususnya pada pendekatan 

perundang-undangan. Kesimpulan dari permasalahan ini adalah perlindungan hukum 

terhadap hak-hak pasien peserta BPJS Kesehatan di fasilitas kesehatan tingkat pertama 

masih belum optimal terkait buruknya pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan 

dalam sistem pelayanan dan penegakan hak-hak peserta BPJS untuk memastikan layanan 

kesehatan yang adil dan berkualitas. 

Kata Kunci: Perlindungan hukum, pasien BPJS, fasilitas kesehatan, pelayanan 

kesehatan, hak pasien, keluhan pasien, mitra BPJS, sistem pelayanan, kewajiban 

BPJS. 

 
ABSTRACT  

Legal protection for patients participating in BPJS Health in first-level health facility 

services is an important issue in the health system in Indonesia. The problem that BPJS 

participants have always complained about is the service from BPJS partners. The 

inadequate health services for work partners are one of the priority problems for which 

solutions are sought. This patient's complaint occurred at the first level health facility. 

Problems that often occur include family doctors not serving on the pretext that the queue 

mailto:1antoniuslewowerang@gmail.com
mailto:2merlinelyanthi@untag-sby.ac.id


is full, complaints regarding patients being rejected on the pretext that the service room is 

full and differences in treatment between BPJS participants and general patients. The poor 

service from BPJS partners is very detrimental to BPJS patients who have carried out their 

obligations as BPJS Health participants. The aim of this research is to analyze the 

protection of the rights of BPJS Health participants which have not been fulfilled for 

patients participating in BPJS Health. In this research, a normative juridical approach is 

used, especially a statutory approach. The conclusion of this problem is that legal 

protection for the rights of patients participating in BPJS Health in first-level health 

facilities is still not optimal due to poor service. Therefore, improvements are needed in 

the service system and enforcement of the rights of BPJS participants to ensure fair and 

quality health services. 

Keywords: Legal protection, BPJS patients, health facilities, health services, patient 

rights, patient complaints, BPJS partners, service system, BPJS obligations. 

 

 

 

PENDAHULUAN 

       Pellmbangulnan dibidang kellsellhatan mellrulpakan bagian dari pellmbangulnan nasio lnal. 

Kellsellhatan adalah hak dasar selltiap warga nellgara ulntulk mellmpellro llellh sarana pelllayanan 

kellsellhatan. Jaminan so lsial mellrulpakan sistellm pellrlindulngan yang dibellrikan kellpada selltiap 

warga nellgara ulntulk mellncellgah hal-hal bulrulk yang tidak diinginkan karellna adanya risiko l-

risiko l yang mellngancam kellsellhatan sellsello lrang. Mellnulrult Pasal 34 ayat (2) Ulndang-Ulndang 

Dasar Rellpulblik Indo lnellsia Tahuln 1945 mellnye llbultkan bahwa nellgara mellngellmbangkan 

sistellm jaminan so lsial bagi selllulrulh rakyat dan mellmbellrdayakan masyarakat yang lellmah dan 

tidak mampul sellsulai dellngan martabat kellmanulsiaan.1 Ollellh karellna itul, pellmellrintah 

mellnjalankan Ulndang-Ulndang Dasar Rellpulblik Indo lnellsia Tahuln 1945 tellrsellbult dellngan 

mellngelllularkan Ulndang-Ulndang No lmo lr 40 Tahuln 2004 tellntang Sistellm Jaminan Solsial 

Nasio lnal (SJSN) dan Ulndang-Ulndang No lmo lr 24 tahuln 2011 tellntang Badan Pellnyelllellnggara 

Jaminan Solsial (BPJS) ulntulk mellmbellrikan jaminan so lsial mellnyelllulrulh bagi selltiap warga 

nellgara bellrtuljulan ulntulk mellmellnulhi kellbultulhan dasar hidulp yang layak mellnuljul tellrwuljuldnya 

masyarakat Indolnellsia yang selljahtellra, adil dan makmulr.  

Bellrdasarkan Ulndang-Ulndang No lmo lr 17 Tahuln 2023 tellntang Kellsellhatan mellnellgaskan 

bahwa selltiap olrang mellmpulnyai hak yang sama dalam mellmpellro llellh aksells atas sulmbellr daya 

di bidang kellsellhatan dan mellmpellro llellh pelllayanan kellsellhatan yang aman, bellrmultul dan 

                                                   
1 Majelis Permusyawaratan Rakyat, “UUD Negara RI Tahun 1945,” 2000, 1–28, 

https://www.mkri.id/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=1&menu=6&status=1. 



tellrjangkaul.2 Ulndang-Ulndang Nolmo lr 40 Tahuln 2004 tellntang Sistellm Jaminan Solsial 

Nasio lnal, bangsa Indo lnellsia telllah mellmiliki sistellm Jaminan Solsial bagi selllulrulh rakyat 

Indo lnellsia. Ulntulk mellwuljuldkan tuljulan sistellm jaminan so lsial nasio lnal pellrlul dibellntulk badan 

pellnyelllellnggara yang bellrbellntulk badan hulkulm pulblik bellrdasarkan prinsip 

kellgoltolngro lyo lngan, nirlaba, kelltellrbulkaan, kellhati- hatian, akulntabilitas, po lrtabilitas, 

kellpellsellrtaan bellrsifat wajib, dana amanat, dan hasil pellngelllo llaan dana jaminan so lsial 

dipellrgulnakan selllulrulhnya ulntulk pellngellmbangan prolgram dan ulntulk sellbellsar- bellsarnya 

kellpellntingan Pellsellrta. Pellrmasalahan yang selllama ini selllalul dikelllulhkan ollellh pellsellrta BPJS 

adalah pelllayanan dari mitra BPJS yang tidak maksimalnya layanan kellsellhatan mitra kellrja 

mellnjadi salah satul prio lritas pellrsolalan yang dicarikan so llulsi, kelllulhan pasielln ini tellrjadi pada 

fasilitas kellsellhatan tingkat pellrtama yang selllanjultnya disellbult FKTP. Bellrdasarkan pasal 167 

ayat (2) Ulndang-Ulndang Nolmo lr 17 Tahuln 2023 Tellntang Kellsellhatan fasilitas layanan 

kellsellhatan pada tingkat pellrtama melllipulti pulskellsmas, klinik pratama, dan praktik mandiri 

tellnaga melldis ataul tellnaga kellsellhatan.3 Namuln, banyaknya pellrmasalahan yang tellrjadi antara 

pellsellrta BPJS Kellsellhatan dan pihak FKTP mellnjadi indikasi bahwa tuljulan asli dari BPJS 

Kellsellhatan belllulm tellrcapai sellcara o lptimal. Ko lnflik tellrsellbult sellringkali bellrkaitan dellngan 

aktivasi kartul BPJS, tellrbatasnya ruljulkan fasilitas kellsellhatan, sellrta alulr pelllayanan yang 

dianggap rulmit o llellh bellbellrapa pellsellrta, dolktellr kelllularga tak maul melllayani dellngan dalih 

antrellan pellnulh, pellmbellrian o lbat yang dibellda-belldakan, ditollaknya pasielln dellngan dalih rulang 

pelllayanan pellnulh hingga pellrbelldaan pellrlakulan antara pellsellrta BPJS dellngan pasielln ulmulm 

yang pada akhirnya tidak selldikit pasielln pellsellrta BPJS yang mellninggal sellbelllulm adanya 

pellnanganan tellrlellbih dahullul. Bulrulknya pelllayanan kellsellhatan yang dibellrikan kellpada pasielln 

pellsellrta BPJS pada faskells tingkat pellrtama ini mellrulpakan pelllanggaran tellrhadap hak-hak 

dari pasielln pellsellrta BPJS ulntulk dapat mellnggulnakan layanan kellsellhatan di FKTP yang telllah 

bellkellrjasama dellngan BPJS Kellsellhatan. Selllain itul pulskellsmas, klinik sellbagai pellnyelldia 

fasilitas kellsellhatan pada fasilitas tingkat pellrtama dan praktellk dolktellr ulmulm sellbagai pihak 

yang bellrhulbulngan dalam pelllayanan kellsellhatan dianggap melllanggar hak-hak pasielln apabila 

mellninggalkan kellwajibannya kellpada pasielln. Hal ini sellharulsnya tidak tellrjadi, mellngingat 

Pasal 34 UlUlD 1945 jelllas mellnyatakan bahwa nellgara bellrtanggulng jawab atas kellselljahtellraan 

rakyatnya, tellrmasulk dalam hal pelllayanan kellsellhatan.4 Namuln, kita haruls mellmahami bahwa 

dalam pellnellrapan ulndang-ulndang dalam praktiknya sellring kali mellnellmuli hambatan dan 

tantangan. Ollellh karellna itul, pellnting bagi pihak tellrkait ulntulk melllakulkan ellvalulasi dan rellvisi 

tellrhadap sistellm dan atulran yang ada gulna mellmastikan pellrlindulngan hulkulm hak-hak 

                                                   
2 Presiden RI, “Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan,” Undang-  
3 Ibid 
4 Ibid 



pellsellrta BPJS dalam pelllayanan kellsellhatan pada fasilitas kellsellhatan tingkat pellrtama, 

khulsulsnya tellrhadap pellsellrta BPJS Kellsellhatan. Bahkan dalam hal ini, BPJS Kellsellhatan 

sellbagai lellmbaga pellmellrintah haruls bisa mellmastikan pelllayanan kellsellhatan yang mellrata dan 

bellrkulalitas bagi sellmula pellsellrtanya, tellrmasulk dalam hal aktivasi kartul, ruljulkan fasilitas 

kellsellhatan, dan alulr pelllayanan. Ulntulk itul, pellrlindulngan hulkulm bagi pellsellrta BPJS 

Kellsellhatan pada fasilitas tingkat pellrtama pellrlul tellruls ditingkatkan. Kellmellntellrian Kellsellhatan 

sellbagai lellmbaga yang mellmiliki kellwellnangan rellgullasi haruls pro laktif melllakulkan 

pellngawasan dan pellnellgakan hulkulm tellrhadap rulmah sakit yang melllakulkan pelllanggaran. 

Dellngan dellmikian, dapat disimpullkan bahwa masih ada rulang pellrbaikan dalam pelllayanan 

kellsellhatan di Indo lnellsia, khulsulsnya dalam ko lntellks pellrlindulngan hulkulm bagi pellsellrta BPJS 

Kellsellhatan. Dipellrlulkan ko lmitmelln dan kellrja sama yang kulat dari sellmula pihak, baik itu l 

pellmellrintah, rulmah sakit, maulpuln pellsellrta BPJS Kellsellhatan, ulntulk mellwuljuldkan pelllayanan 

kellsellhatan yang mellrata dan bellrkulalitas bagi sellmula warga nellgara. Bellrdasarkan ulraian 

tellrsellbult diatas, banyak pellrmasalahan warga nellgara sellbagai pellmellgang hak kellsellhatan yang 

haruls dapat pellmellnulhan dan pellrlindulngan. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Dalam pellnelllitian ini, digulnakan pellndellkatan yulridis no lrmatif khulsulsnya pada 

pellndellkatan pellrulndang-ulndangan. Mellmellcahkan sulatul isul hulkulm melllaluli pellnelllitian hulkulm 

mellmellrlulkan pellndellkatan-pellndellkatan tellrtellntul sellbagai dasar pijakan ulntulk mellnyulsuln 

argulmelln yang tellpat.5 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Hak Pasien Peserta BPJS 

Hak asasi manulsia mellnulrult pasal 1 angka 1 Ulndang-Ulndang Nolmo lr 39 Tahuln 1999 

adalah sellpellrangkat hak yang melllellkat pada hakikat dan kellbellradaan manulsia sellbagai 

makhlulk Tulhan Yang Maha E llsa dan mellrulpakan anulgellrah-Nya yang wajib diho lrmati, 

dijulnjulng tinggi dan dilindulngi o llellh nellgara, hulkulm dan pellmellrintah, dan selltiap olrang dellmi 

kellho lrmatan sellrta pellrlindulngan harkat dan martabat manulsia. Kellsellhatan mellrulpakan hak 

selltiap olrang dellngan nellgara yang wajib mellngho lrmati, mellnjulnjulng dan melllindulngi hak 

karellna kellsellhatan adalah hak ulntulk hidulp sellhat baik sellcara fisik maulpuln rolhani. 

Bellrdasarkan ulraian diatas Pasal 28H ayat (3) UlUlD 1945 mellnyatakan bahwa selltiap o lrang 

bellrhak atas jaminan so lsial yang mellmulngkinkan pellngellmbangan dirinya sellcara ultulh sellbagai 

                                                   
5 Iman jalaludin Rifa’i et al., Metodologi Penelitian Hukum, 2023. 



manulsia yang bellrmartabat.6 Dellngan mellruljulk pada pasal tellrsellbult, maka dibellntulklah 

pellratulran sellbagai bellntulk pellrlindulngan hulkulm tellrkait pellsellrta BPJS Kellsellhatan dalam 

mellndapatkan pelllayanan kellsellhatan, yaitul Ulndang-Ulndang No lmo lr 24 Tahuln 2011 tellntang 

BPJS. Pelllaksanaan Jaminan Kellsellhatan Nasio lnal (JKN) ini pada dasarnya adalah amanat 

Ulndang-Ulndang No lmo lr 40 Tahuln 2004 tellntang Sistellm Jaminan Nasio lnal (SSJN) 

dilindulngi adalah hak-hak ko lnsulmelln dalam hal ini pasielln pellsellrta BPJS Kellsellhatan pada 

fasilitas kellsellhatan dalam mellndapatkan pelllayanan kellsellhatan Selljatinya, pellrlindulngan 

hulkulm yang haruls didapatkan o llellh pasielln pellsellrta BPJS adalah hak-hak mellrellka sellbagai 

pasielln. Hak-hak pasielln sellbellnarnya telllah dilindulngi dan diatulr dalam bellbellrapa ulndang-

ulndang, yaitul Ulndang-Ulndang Praktik Kelldo lktellran, dan Ulndang-Ulndang Kellsellhatan.7 

Bellrdasarkan Pasal 52 Ulndang-Ulndang Kelldo lktellran mellnyellbultkan bahwa pasielln Pellsellrta 

BPJS Kellsellhatan mellme lliliki hak-hak yang pellrlul dilindulngi dan diho lrmati sellbagai ko lnsulme lln 

jasa layanan kellsellhatan. Mellngellnai hak dan kellwajiban pellsellrta BPJS Kellsellhatan, hal ini dapat 

kita liat pada kelltellntulan Pasal 24 hingga Pasal 26 Pellratulran Badan Pellnyelllellnggara Jaminan 

Solsial Kellsellhatan No lmo lr 1 Tahuln 2014 tellntang Jaminan Pellnyelllellnggara Kellsellhatan. 

Adapuln hak-hak pellsellrta BPJS Kellsellhatan, diantaranya: 

a. Mellndapatkan idellntitas pellsellrta;  

b. Mellndapatkan No lmo lr Virtulal Acco lulnt;  

c.  Mellmilih fasilitas kellsellhatan tingkat pellrtama yang bellkellrjasama dellngan BPJS 

Kellsellhatan yang bellkellrja sama;  

d. Mellmpellrollellh Jaminan Kellsellhatan; 

e. Mellnyampaikan pellngadulan kellpada Fasilitas Kellsellhatan dan/ataul BPJS Kellsellhatan, 

diantaranya:  

f. Mellndapatkan info lrmasi pelllayanan kellsellhatan;  

g. Mellngikulti prolgram asulransi kellsellhatan tambahan.  

h. Mellndapatkan info lrmasi mellngellnai Kellsellhatan dirinya; 

i. Mellndapatkan pellnje lllasan yang mellmadai mellngellnai Pelllayanan Kellsellhatan yang 

ditellrimanya;  

j. Mellndapatkan Pelllayanan Kellsellhatan sellsulai dellngan kellbultulhan melldis, standar 

prolfellsi, dan pelllayanan yang bellrmultul;  

                                                   
6 Ibid 
7 Atas Penerapan et al., “PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PASIEN BPJS KESEHATAN,” n.d. 



k. Mellno llak ataul mellnyelltqiuli tindakan melldis, kellculali ulntulk tindakan melldis yang 

dipellrlulkan dalam rangka pellncellgahan pellnyakit mellnullar dan pellnanggullangan KLB 

ataul Wabah;  

l. Mellndapatkan aksells tellrhadap info lrmasi yang tellrdapat di dalam rellkam melldis;  

m. Mellminta pellndapat tellnaga melldis ataul tellnaga kellsellhatan lain; dan  

n. Mellndapatkan hak lain sellsulai dellngan kelltellntulan pellratulran pellrulndangan-ulndangan. 

Pellratulran Badan Pellnyelllellnggara Jaminan Kellsellhatan No lmo lr 1 Tahuln 2014 Tellntang 

Pellnyelllellnggara Jaminan Kellsellhatan julga mellngatulr kellwajiban-kellwajiban bagi pellsellrta BPJS 

Kellsellhatan, diantaranya:  

a. Mellmbayar iulran;  

b. Melllapo lrkan pellrulbahaan data kellpellrsellrtaan;  

c. Melllapo lrkan pellrulbahan statuls kellpellrsellrtaan; dan 

d. Melllapo lrkan kellrulsakan dan/ataul kellhilangan kartul idellntitas pellsellrta Jaminan 

Kellsellhatan.8 

Fasilitas kellsellhatan tingkat pellrtama mellrulpakan salah satul sarana kellsellhatan yang 

diselllellnggarakan baik ollellh pellmellrintah maulpuln masyarakat. Pulskellsmas sellbagai sarana 

mampul mellmbellrikan jaminan kelltellrselldiaan, kelllellngkapan jaringan pelllayanan yang 

dibultulhkan sellcara rellprellsellntativell tellrhadap do lmisili pasielln hingga cellpat mellmpellrollellh 

pelllayanan kellsellhatan yang dibultulhkan sellsulai dellngan indikasi melldis. Sellcara ulmulm, ulpaya 

yang dapat dilakulkan ollellh FKTP ulntulk mellmellnulhi hak-hak pellsellrta BPJS diantaranya:  

a. Mellmbellrikan pelllayanan sellsulai standar yang bellrlakul  

b. Mellmbellrikan info lrmasi elldulkasi dan pellndidikan pasielln sellsulai kellbultulhan  

c. Mellnyiapkan sarana dan prasarana sellsulai dellngan kelltellrselldiaan dana yang ada  

d. Mellnyelldiakan ulnit pellngadulan pasielln  

e. Mellnyelldiakan o lbat dan bahan melldis habis pakai sellsulai dellngan dana yang ada  

f. Mellnyelldiakan sulmbellr daya manulsia sellsulai dellngan kellbultulhan. 9 

Selllain dari pihak FKTP, pihak BPJS Kellsellhatan julga haruls ikult andil dalam 

pellmellnulhan pelllayanan kellsellhatan pasielln. Ulpaya yang dapat dilakulkan ollellh BPJS Kellsellhatan 

tellrsellbult dapat bellrulpa:  

                                                   
8 Asih Eka Putri, Paham BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial), Komunitas Pejaten Mediatama, 

2014. 
9 Ibid 



a. Mellningkatkan multul pelllayanan kellpada pellsellrta dellngan mellnanamkan kellpada 

selllulrulh karyawan BPJS bahwa pelltulgas BPJS adalah pelllayan pellsellrta BPJS baik di 

kantolr maulpuln di fasilitas kellsellhatan ataul Rulmah Sakit  

b. Mellnellmpatkan pelltulgas di Rulmah Sakit selllain ulntulk mellmbellrikan pelllayanan 

administrasi dan info lrmasi kellpada pellsellrta BPJS, pelltulgas BPJS diharulskan 

mellndampingi pellsellrta BPJS yang mellngalami kellndala dellngan Rulmah Sakit  

c. Mellnyiapkan lellafle llt, brolsulr dan melldia info lrmasi tellntang hak dan kellwajiban yang 

haruls dikelltahuli o llellh pellsellrta BPJS  

d. Mellnyiapkan ho ltlinell sellrvicell yang siap melllayani pellsellrta yang mellmbultulhkan 

info lrmasi mellngellnai BPJS Kellsellhatan.10 

Bentuk Perlindungan Hukum bagi Pasien Peserta BPJS Pada Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama 

Pellrlindulngan hulkulm mellmbellrikan pellngayo lman kellpada hak asasi manulsia yang 

dirulgikan olrang lain dan pellrlindulngan tellrsellbult dibellrikan kellpada masyarakat agar mellrellka 

dapat mellnikmati sellmula hak-hak yang dibellrikan o llellh hulkulm ataul dellngan kata lain 

pellrlindulngan hulkulm adalah bellrbagai ulpaya hulkulm ulntulk mellmbellrikan rasa aman, baik 

sellcara pikiran maulpuln fiik dari ganggulan dan bellrbagai ancaman dari pihak manapuln. 

Mellnulrult pellndapat Philipuls M. Hadjo ln bahwa pellrlindulngan hulkulm bagi rakyat sellbagai 

tindakan pellmellrintah yang bellrsifat prellvellntif dan rellprellsif sellrta dalam bellntulk yang tellrtullis 

maulpuln tidak tellrtullis.11 Bellntulk-bellntulk Pellrlindulngan Hulkulm dibagi bellntulk pellrlindulngan hulku lm 

mellnjadi dula, yaitul:  

a. Pellrlindulngan hulkulm yang prellvellntif mellrulpakan pellrlindulngan hulkulm yang mellmbellrikan 

kellsellmpatan kellpada rakyat ulntulk mellngajulkan kellbellratan (inspraak) atas pellndapatnya 

sellbelllulm sulatul kellpultulsan pellmellrintahan mellndapat bellntulk yang dellfinitif. Sellhingga, 

pellrlindulngan hulkulm ini bellrtuljulan ulntulk mellncellgah tellrjadinya sellngkellta dan sangat bellsar 

artinya bagi tindak pellmellrintah yang didasarkan pada kellbellbasan bellrtindak. Sellhulbulng 

dellngan adanya pellrlindulngan hulkulm yang prellvellntif ini mellndolrolng pellmellrintah ulntulk 

bellrhati-hati dalam mellngambil kellpultulsan yang bellrkaitan dellngan asas frelliells ellrmellsselln, dan 

rakyat dapat mellngajulkan kellbellratan ataul dimintai pellndapatnya mellngellnai rellncana 

                                                   
10 Alprindo Sembiring and Redyanto Sidi, “Efektifitas Dan Perlindungan Hukum Dalam Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Terhadap Peserta Bpjs Kesehatan Studi Rumah Sakit Umum Sembiring 

Deli Tua,” Jurnal Ners 8, no. 1 (2024): 418–25, 
http://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/ners/article/view/17937%0Ahttp://journal.universitaspah

lawan.ac.id/index.php/ners/article/download/17937/17443. 
11 Mustaqim Mustaqim et al., “Perlindungan Hukum Terhadap Peserta Kartu Badan Penyelanggara Jaminan 

Sosial (Bpjs) Kesehatan Dalam Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Daerah Beserta 

Permasalahannya,” Jurnal Pendidikan Tambusai 8, no. 1 (2024): 2598–2614, 

https://www.jptam.org/index.php/jptam/article/view/12781. 



kellpultulsan tellrsellbult.  

b. Pellrlindulngan hulkulm yang rellprellsif, pellrlindulngan hulkulm ini bellrfulngsi ulntu lk 

mellnyelllellsaikan apabila tellrjadi sellngkellta. Indolnellsia dellwasa ini tellrdapat bellrbagai badan yang 

sellcara partial mellnangani pellrlindulngan hulkulm bagi rakyat, yang dikelllolmpolkkan mellnjadi 

3 (tiga) badan, yaitul: 

1. Pellngadilan dalam lingkulp Pellradilan Ulmulm Dellwasa ini dalam praktellk telllah ditellmpulh 

jalan ulntulk mellnyellrahkan sulatul pellrkara tellrtellntul kellpada Pellradilan Ulmulm sellbagai 

pellrbulatan melllawan hulkulm ollellh pellngulasa.  

2. Instansi Pellmellrintah yang mellrulpakan lellmbaga banding administrasi Pellnanganan 

pellrlindulngan hulkulm bagi rakyat melllaluli instansi pellmellrintah yang mellrulpakan lellmbaga 

banding administrasi adalah pellrmintaan banding tellrhadap sulatul tindak pellmellrintah ollellh 

pihak yang mellrasa dirulgikan ollellh tindakan pellmellrintah tellrsellbult. Instansi pellmellrintah 

yang bellrwellnang ulntulk mellrulbah bahkan dapat mellmbatalkan tindakan pellmellrintah 

tellrsellbult.  

3. Badan-badan khulsuls mellrulpakan badan yang tellrkait dan bellrwellnang ulntulk 

mellnyelllellsaikan sulatul sellngkellta. Badan-badan khulsuls tellrsellbult antaralain adalah Kantolr 

Ulrulsan Pellrulmahan, Pellngadilan Kellpellgawaian, Badan Sellnsolr Film, Panitia Ulrulsan 

Piultang Nellgara, sellrta Pellradilan Administrasi Nellgara. 12 

Dalam pellnelllitian ini, pellrlindulngan hulkulm yang haruls didapatkan ollellh pasielln pellsellrta BPJS 

pada FKTP adalah hak-hak mellrellka sellbagai pasielln. Hak-hak pasielln sellbellnarnya telllah dilindulngi dan 

diatulr dalam bellbellrapa ulndang-ulndang yaitul, Ulndang-Ulndang Praktik Kelldolktellran, Ulndang-

Ulndang Kellsellhatan. Pellrlindulngan hulkulm lainnya ulntulk pasielln pellsellrta BPJS tellrdapat di dalam Pasal 

48 (1) Ulndang-Ulndang BPJS, di mana BPJS wajib mellmbellntulk ulnit pellngellndali multul pelllayanan 

dan pellnanganan pellngadulan Pellsellrta. BPJS wajib mellnangani pellngadulan paling lama 5 (lima) hari 

kellrja selljak ditellrimanya pellngadulan. Selllanjultnya ulntulk pellnyelllellsaian sellngkellta melllaluli melldiasi, pada 

Pasal 49 disellbultkan bahwa pihak yang mellrasa dirulgikan yang pellngadulannya belllulm dapat 

diselllellsaikan ollellh ulnit, maka pellnyelllellsaian sellngkelltanya dapat dilakulkan melllaluli mellkanismell 

melldiasi. Mellkanismell melldiasi dilakulkan melllaluli bantulan melldiatolr yang disellpakati ollellh kelldula belllah 

pihak sellcara tellrtullis. Pellnyelllellsaian sellngkellta melllaluli melldiasi dilakulkan paling lama 30 (tiga pullulh) 

hari kellrja selljak pellnandatangan kellsellpakatan ollellh kelldula belllah pihak. Pellnyelllellsaian sellngkellta melllaluli 

mellkanismell melldiasi, selltelllah ada kellsellpakatan kelldula belllah pihak sellcara tellrtullis, bellrsifat final dan 

mellngikat. Ulndang-Ulndang Nol 17 Tahuln 2023 tellntang kellsellhatan Pasal 305, tellrhadap pellrlindulngan 

pasielln, disellbultkan bahwa selltiap olrang bellrhak mellnulntult ganti rulgi tellrhadap sellsellolrang, tellnaga 

kellsellhatan, dan/ataul pellnyelllellnggara kellsellhatan yang mellnimbullkan kellrulgian akibat kellsalahan ataul 

kelllalaian dalam pelllayanan kellsellhatan yang ditellrimanya13. Adapuln tulntultan ganti rulgi tidak bellrlaku l 

bagi tellnaga kellsellhatan yang melllakulkan tindakan pellnyelllamatan nyawa ataul pellncellgahan kellcacatan 

                                                   
12 Ibid 
13 Ibid 



sellsellolrang dalam kelladaan darulrat. Dalam pellrlindulngan tellrhadap pasielln sellbagai kolnsulmelln jasa 

yang mana mellrasa dirulgikan ollellh dolktellr ataulpuln pihak rulmah sakit, dan tindakan tellrsellbult 

mellnimbullkan sulatul kellrulgian yang tidak selldikit ataulpuln dari tindakan tellrsellbult mellnimbullkan 

kellmatian, maka dalam hal ini si pelllanggar hulkulm masih telltap bellrwajib mellmbellri ganti rulgi. Dari 

wuljuld ganti kellrulgian tellrsellbult bellrtuljulan ulntulk mellmpellrbaiki kelladaan, dan dari pellngganti kellrulgian 

kellbanyakan bellsar bellrulpa selljulmlah ulang. Bellrdasarkan pellnjabaran di atas, pellrlindulngan hulku lm 

tellrhadap hak-hak pasielln baik pasielln ulmulm maulpuln pasielln pellrsellrta BPJS telllah diatulr dalam 

bellbellrapa ulndang-ulndang yaitul Ulndang-Ulndang Pellrlindulngan Kolnsulmelln, Ulndang-Ulndang Praktik 

Kelldolktellran, dan Ulndang-Ulndang Kellsellhatan. Dalam sellmula ulndang-ulndang tellrsellbult mellngatulr hak-

hak pasielln tellrultama ulntulk hak pasielln ulntulk mellndapatkan pelllayanan dan fasilitas yang baik ulntulk 

kellsellhatannya. Ulntulk itul apabila pasielln pellsellrta BPJS mellndapatkan pelllayanan yang tidak sellsulai 

dellngan standar rulmah sakit, maka pellrlindulngan hulkulm bagi pasielln BPJS adalah pellsellrta BPJS 

dapat mellnulntult ganti kellrulgian kellpada pihak rulmah sakit sellbagai pellnyelllellnggara kellsellhatan dan/ataul 

tellnaga kellsellhatan. Selllain itul pellnyelllellnggara kellsellhatan julga dapat dikellnai sanksi pidana 

sellbagaimana diatulr dalam Pasal 308 Ulndang-Ulndang Nolmolr 17 Tahuln 2023 tellntang Kellsellhatan. 

 

 

KESIMPULAN 

Hak-hak pasielln pellsellrta BPJS tellrcantulm dalam bellrbagai pellratulran, tellrmasulk hak 

ulntulk mellndapatkan info lrmasi, mellmilih fasilitas kellsellhatan, mellmpellrollellh jaminan kellsellhatan 

yang sellsulai dellngan standar melldis, hingga hak ulntulk mellngajulkan pellngadulan dan mellnulntult 

ganti rulgi jika dirulgikan. BPJS Kellsellhatan dan fasilitas kellsellhatan tingkat pellrtama (FKTP) 

mellmiliki kellwajiban ulntulk mellmellnulhi hak-hak ini, baik dalam hal mellnyelldiakan pelllayanan 

yang sellsulai dellngan standar yang bellrlakul maulpuln mellmastikan aksellsibilitas dan kulalitas 

info lrmasi bagi pellsellrta.  

Pellrlindulngan hulkulm bagi pasielln pellsellrta BPJS julga mellncakulp mellkanisme ll 

pellnyelllellsaian sellngkellta melllaluli pellngadulan dan melldiasi. Pasal 48 Ulndang-Ulndang BPJS 

mellngatulr kellwajiban BPJS ulntulk mellmbellntulk ulnit pellngellndali multul pelllayanan dan 

mellnangani pellngadulan dalam waktul yang ditellntulkan, selldangkan pasal 49 mellngatulr 

pellnyelllellsaian sellngkellta melllaluli melldiasi yang bellrsifat final dan mellngikat. Selllain itul, pellsellrta 

BPJS yang mellrasa dirulgikan ollellh kellsalahan ataul kelllalaian dalam pelllayanan kellsellhatan 

bellrhak ulntulk mellnulntult ganti rulgi, sellsulai dellngan kelltellntulan dalam Ulndang-Ulndang 

Kellsellhatan dan Ulndang-Ulndang Pellrlindulngan Ko lnsulmelln. 

Sellcara kellselllulrulhan, pellrlindulngan hulkulm bagi pasielln pellsellrta BPJS tidak hanya 

mellncakulp hak ulntulk mellndapatkan layanan kellsellhatan yang mellmadai, telltapi julga hak ulntulk 

mellndapatkan kelladilan jika hak-haknya dilanggar. Sistellm jaminan kellsellhatan nasio lnal yang 

telllah diatulr dalam pellratulran pellrulndang-ulndangan mellmbellrikan jaminan hulkulm bagi 

pellsellrta BPJS ulntulk mellndapatkan aksells tellrhadap pelllayanan kellsellhatan yang bellrmultul dan 



hak ulntulk mellmpellro llellh ganti rulgi jika tellrjadi kelllalaian ataul kellsalahan dalam pelllayanan 

melldis. Ollellh karellna itul, baik BPJS Kellsellhatan, fasilitas kellsellhatan, maulpuln tellnaga melldis 

mellmiliki tanggulng jawab hulkulm ulntulk mellmastikan bahwa hak-hak pasielln tellrlindulngi 

dellngan baik. 
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