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ABSTRAK

Saat ini, mobile banking semakin popular di kalangan masyarakat. Kemajuan dalam
tcknologi internet yang dapat membantu sektor perbankan dalam menjalankan
bisnisnya dengan lebih baik Faktanya, sclain kelebihan terdapat kekurangan yaitu
adanya kejahatan Phising. Phising pada dasarnya adalah tindakan kejahatan di mana
pelaku menyamar scbagai orang atau organisasi yang dapat dipercaya dalam
mengirimkan pesan melalui WhatsApp, Instagram, dll dalam bentu link dengan
tujuan memperoleh data pribadi. Penelitian ini menganalisis pengaturan link phising
pada mobile banking dan tanggung jawab bank atas kerugian yang dialami nasabah
akibat scam melalui link phising pada mobile banking. Penelitian ini ialah penelitian
hukum normatif dan menggunakan pendekatan Perundang-undangan serta
pendekatan konseptual. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwasannya bank tidak
ya harus memastikan keamanan teknis, tetapi juga harus memberi tahu nasabah
it cara mengurangi resiko serangan. Untuk memastikan perlindungan yang
omprehensif, bank, pemerintah, dan pihak lain yang berkaitan harus bekerja sama.
semakin banyak nasabah kehilangan uang karena kasus terscbut yang
gakunya pihak bank. Selain itu juga, penelitian ini memeriksa apakah undang-
g vang berlaku cukup melindungi hak-hak nasabah atau pengawasan perilaku
wai bank.
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ABSTRACT

Currently, mobile banking is increasingly popular among the public. Advances in
internet technology can help the banking sector run its business better. In fact, apart
from the advantages, there are disadvantages, namely the existence of phishing
crimes. Phishing is basically a crime where the perpetrator impersonates a
trustworthy person or organization by sending messages via WhatsApp, Instagram,
efc. in the form of a link with the aim of obtaining personal data. This research
analyzes the settings for phishing links in mobile banking and the bank's
responsibility for losses experienced by customers due to scams via phishing links in
mobile banking. This research is normative legal research and uses a statutory
approach and a conceptual approach. The results of this research show that banks
must not only ensure technical security, but also inform customers about how to
reduce the risk of attacks. To ensure comprehensive protection, banks, governments
and other relevant parties must work together. Because more and more customers are
losing money because of this case, which the bank admits. Apart from that, this
research examines whether the applicable laws adequately protect customer rights or
monitor the behavior of bank employees.

eywords : Mobile Banking, Phishing, Bank, Customer
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