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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tanggung jawab hukum PT Pertamina dalam kasus
kebakaran yang disebabkan oleh penggunaan produk bahan bakar oleh konsumen
dengan pendekatan teori strict liability. Metode penelitian yang digunakan adalah
yuridis normatif, dengan analisis terhadap peraturan perundang-undangan, jurnal
ilmiah, dan literatur hukum terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT
Pertamina dapat dimintai tanggung jawab hukum atas kebakaran tanpa memerlukan
pembuktian kesalahan langsung, berdasarkan prinsip strict liability. Korban dapat
menuntut ganti rugi apabila terbukti bahwa produk tidak dilengkapi panduan
keselamatan yang memadai, yang melanggar hak konsumen sesuai dengan Undang-
Undang Perlindungan Konsumen. Studi ini menyoroti pentingnya peran PT
Pertamina dalam mengedukasi konsumen terkait penggunaan produk berisiko tinggi
dan perlunya regulasi ketat terkait keamanan produk bahan bakar untuk melindungi
kepentingan publik. Penelitian ini merekomendasikan penguatan kebijakan
perusahaan dalam pencegahan bahaya produk serta peningkatan tanggung jawab
sosial dan etis perusahaan untuk meminimalkan risiko kebakaran.

Kata Kunci : PT Pertamina, Tanggung Jawab Hukum, Strict Liability, Kebakaran,
Perlindungan Konsumen
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ABSTRACT

This research discusses the legal responsibility of PT Pertamina in cases of fires
caused by the use of fuel products by consumers using a strict liability theory
approach. The research method used is normative juridical, with analysis of
statutory regulations, scientific journals and related legal literature. The research
results show that PT Pertamina can be held legally responsible for fires without
requiring direct proof of fault, based on the principle of strict liability. Victims can
claim compensation if it is proven that the product is not equipped with adequate
safety guidelines, which violates consumer rights in accordance with the Consumer
Protection Law. This study highlights the important role of PT Pertamina in
educating consumers regarding the use of high-risk products and the need for strict
regulations regarding the safety of fuel products to protect the public interest. This
research recommends strengthening company policies in preventing product
hazards as well as increasing corporate social and ethical responsibility to minimize

the risk of fire.

Keywords: PT Pertamina, Legal Responsibility, Strict Liability, Fire, Consumer
Protection
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