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ABSTRAK

Tujuan dilakukannya penelitian hukum ini1 yaitu untuk menganalisis lebih dalam
mengenai penyelesaian hukum terhadap kegagalan klaim dalam asuransi jiwa
dengan berfokus pada permasalahan yang sering dihadapi oleh tertanggung atau
pemegang polis dalam proses pengajuan klaim asuransi. dalam hal asuransi jiwa,
klaim merupakan permintaan resmi yang diajukan oleh tertanggung kepada
perusahaan asuransi untuk mendapatkan kompensasi sesuai ketentuan polis.
Tetapt masth banyak klaim yang ditolak disebabkan oleh ketidakpahaman
tertanggung mengenai syarat dan ketentuan yang berlaku. Terdapat 3 (tiga)
pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Pendekatan Perundang-
undangan, Pendekatan konseptual dan Pendekatan kasus. Sumber bahan hukum
yang digunakan adalah bahan hukum primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
bahan hukum primer dengan menginventarisasi dan mengkategorisasi
perundang-undangan sedangkan sekunder dengan studi kepustakaan. Penelitian
ini mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kegagalan klaim, termasuk
kelengkapan dokumen, Ketidakjujuran dalam memberikan informasi atau
kegagalan perusahaan asuransi dalam memenuhi kewajibannya menciptakan
kerugian hukum dan material bagi pihak yang dirugikan. Selain itu, penelitian
ini juga menguraikan prosedur hukum yang dapat ditempuh oleh tertanggung
dalam menyelesaikan sengketa klaim, baik lewat jalur litigasi ataupun non-
litigasi. Dan hasil penelitian yang telah dilakukan Penulis, dapat disimpulkan
bahwa Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai hak dan kewajiban dalam
polis asuransi, diharapkan agar calon tertanggung dapat mengurangi risiko
kegagalan klaim dan memaksimalkan perlindungan yang diberikan oleh asuransi
jiwa. Temuan ini menunjukkan pentingnya edukasi dan transparansi dalam
industri asuransi untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk
asuransi.

Kata Kunci : Asuransi jiwa, klaim asuransi, penyelesaian hukum
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ABSTRACT

The purpose of this legal research is to analyze in depth the legal resolution of
claim failures in life insurance, focusing on the issues often faced by the insured
or policvholders in the insurance claim submission process. In the case of life
insurance, a claim is an official request submitted by the insured to the
insurance company to obtain compensation according to the policy provisions

However, many claims are still rejected due to the insured’s lack of
understanding of the applicable terms and conditions. There are three
approaches used in this research, namely the Legislative Approach, the
Conceptual Approach, and the Case Approach. The sources of legal materials
used are primary and secondary legal materials. The technique for collecting
primary legal materials involves inventorying and categorizing legislation, while
secondary materials are collected through literature review.This research
identifies the factors causing claim failures, including the completeness of
documents, dishonesty in providing information, or the failure of insurance
companies to fulfill their obligations, resulting in legal and material losses for
the affected parties. this research also outlines the legal procedures that the
insured can take to resolve claim disputes, whether through litigation or non-
litigation channels. From the results of the research conducted by the Author, it
can be concluded that with a better understanding of the rights and obligations
in the insurance policy, it is hoped that prospective insured parties can reduce
the risk of claim failure and maximize the protection provided by life insurance.
These findings highlight the importance of education and transparency in the
insurance industry to enhance public trust in insurance products.

Keywords : Life insurance, Insurance claims, Legal resolution.
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