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LAMPIRAN 

Contoh Perjanjian EULA dalam Game Online 

 

Bahasa Indonesia  

1. Gravity Game Link  

2.  Pertanyaan Umum  

3.  Aturan Pengguna 

EULA (End User License Agreement) 

GRAVITY GAME LINK menyediakan jasa online community game yang hendak 

anda masuki. 

Dengan menggunakan jasa yang disediakan anda menyetujui hal-hal berikut ini. 

==================== 

1. User yang menyetujui EULA ini akan dikenakan semua peraturan yang ada di 

dalam EULA. Peraturan EULA tersebut juga berlaku untuk semua layanan Game 

yang disediakan oleh PT. Gravity Game Link melalui Game Website Gravity Game 

Link (https://gnjoy.id/). 

2. Anda harus melakukan registrasi ID terlebih dahulu untuk dapat menggunakan 

jasa layanan PT. Gravity Game Link, dimana anda harus memberikan data-data 

yang benar dan lengkap. Anda bertanggung jawab atas data yang anda berikan. PT. 

Gravity Game Link tidak bertanggung jawab jika terjadi permasalahan karena 

kesalahan saat pengisian data registrasi ID. 

3. Semua informasi dan data pribadi yang anda berikan kepada PT. Gravity Game 

Link dijaga kerahasiaannya dan PT. Gravity Game Link tidak akan memberikan 

informasi tersebut kepada pihak lain kecuali kepada mitra usaha PT. Gravity Game 

Link dalam usaha memberikan jasa layanan kepada anda. 

https://support.gnjoy.id/hc/id
https://support.gnjoy.id/hc/id/categories/360002036334-Pertanyaan-Umum
https://support.gnjoy.id/hc/id/sections/360004879193-Aturan-Pengguna
https://gnjoy.id/
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4. Anda bertanggung jawab penuh untuk menjaga kerahasiaan ID, password dan 

kode pribadi anda sendiri. Anda juga bertanggung jawab atas kegiatan yang 

dilakukan dari ID tersebut. 

5. Anda wajib mengambil tindakan preventif dan menjaga kestabilan sistem operasi, 

keamanan data komputer yang anda gunakan. PT. Gravity Game Link tidak 

bertanggung jawab atas kerusakan ataupun kerugian yang terjadi karena virus, 

spyware ataupun usaha hacking dari pihak lain untuk mengambil data anda. 

6. Sesuai dengan ketentuan no. 4 dan no. 5 maka PT. Gravity Game Link tidak 

bertanggung jawab atas ID ataupun password yang hilang akibat proses hack, 

keylogger, penipuan ataupun kelalaian anda sendiri. 

7. Semua Karakter, item dan unsur-unsur yang terkandung di dalam game yang 

disediakan oleh Gravity Game Link adalah milik Developer dan Pemilik Hak Cipta, 

apabila terjadi penutupan layanan game semua barang tersebut akan dikembalikan 

ke pihak developer 

8. Anda tidak boleh menggunakan website, forum serta jasa layanan Game yang 

disediakan oleh Gravity Game Link untuk mempromosikan dan atau melakukan 

kegiatan yang bersifat komersial. 

9. PT. Gravity Game Link berhak menolak atau menghapus nama ID, nama karakter 

atau nama guild yang dipakai apabila dianggap melanggar hukum, menyinggung 

suku, agama, ras, berbau pornografi, atau tidak sesuai dengan norma-norma yang 

berlaku di wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

10. PT. Gravity Game Link berhak untuk merubah atau menghapus semua isi di 

website, forum maupun pesan-pesan di dalam game yang menurut pertimbangan 

melanggar aturan yang telah disetujui dalam perjanjian ini, melanggar hukum dan 

norma sosial, bersifat mengancam maupun melanggar hak orang lain antara lain 

sebagai berikut: - Pesan yang mendorong kekerasan, kebencian, ancaman fisik, 

penggunaan obat terlarang, pelecehan, penghinaan, dan menyinggung suku, agama 

dan ras, atau melanggar norma-norma yang berlaku. - Pesan mengenai cara, 
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instruksi ataupun metode melakukan tindakan melanggar hukum, terorisme, 

hacking, cracking, dll. - Pesan yang bersifat komersial, promotional dan advertorial. 

- Pesan yang dianggap tidak sesuai. 

11. Anda diwajibkan untuk mentaati peraturan yang telah ditentukan oleh PT. 

Gravity Game Link. PT. Gravity Game Link berhak memberikan sanksi atau bahkan 

memblok ID pemain yang melanggar peraturan. 

12. Anda dilarang mengirim, mendistribusikan, atau membuat ulang dalam bentuk 

apa pun semua materi yang memiliki merk dagang, intelektual dan paten atau materi 

yang merupakan hak milik/cipta PT. Gravity Game Link tanpa ijin tertulis dari PT. 

Gravity Game Link. Hal ini berlaku juga untuk materi yang memiliki hak merk 

dagang, paten dan hak milik intelektual perusahaan lain yang mungkin ditemukan 

dalam website maupun game dan segala aksesorisnya. 

13. Perangkat lunak (software), website dan fasilitas lainnya yang disediakan oleh 

PT. Gravity Game Link adalah mutlak merupakan milik PT. Gravity Game Link dan 

mitra usahanya. Oleh karena itu penggunaan dengan cara yang tidak semestinya 

adalah dilarang. 

14. Anda setuju menggunakan atau memakai jasa yang disediakan oleh PT. Gravity 

Game Link dan hanya menggunakan klien program yang diberikan, didistribusikan, 

dan disebarluaskan oleh PT. Gravity Game Link dan mitra usahanya baik melalui 

CD, website atau media lain. 

15. Anda setuju untuk tidak menggunakan fasilitas, server dan jaringan yang 

dipergunakan untuk layanan PT. Gravity Game Link untuk mendapatkan akses 

tanpa ijin ke dalam sistem ataupun jaringan lainnya. PT. Gravity Game Link berhak 

menuntut anda (baik tuntutan sipil ataupun krminal) apabila anda melanggarnya. 

16. PT. Gravity Game Link tidak akan bertanggung jawab atas segala kerugian yang 

timbul pada anda akibat tindakan, tingkah laku, dan pesan yang anda sampaikan di 

dalam game, serta pesan yang anda sampaikan di website/forum. 
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17. PT. Gravity Game Link berhak untuk mengambil tindakan hukum terhadap 

pelanggaran End User License Agreement ini ataupun terhadap tindakan yang 

dianggap merugikan PT. Gravity Game Link selaku pemegang lisensi atas jasa 

layanan bila diperlukan. 

18. Layanan yang diberikan tidaklah bebas dari kesalahan atau error sepenuhnya. 

Kesalahan sistem dapat terjadi sewaktu-waktu baik itu karena masalah koneksi 

internet, listrik, perangkat keras, bencana alam maupun masalah dari program jasa 

itu sendiri. 

19. PT. Gravity Game Link berhak membatasi ataupun memberhentikan layanan 

sewaktu-waktu tanpa keharusan memberikan pemberitahuan terlebih dahulu 

(penjelasan permasalahan dapat disampaikan pada saatnya nanti sesuai dengan 

kebijakan PT. Gravity Game Link) apabila terjadi permasalahan dalam pemberian 

layanan kepada user. 

20. PT. Gravity Game Link berhak untuk menutup layanan Game Online kapanpun 

dengan pemberitahuan 3 bulan sebelumnya jika kontrak kerja sama dengan pihak 

developer sudah selesai. 

21. PT. Gravity Game Link berhak merubah peraturan dan End User License 

Agreement yang ada untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan, tanpa 

harus melakukan pemberitahuan terlebih dulu. 

22. Anda wajib memeriksa website yang disediakan secara teratur untuk melihat dan 

mengerti isi dari perjanjian ini terutama jika ada perubahan. 

Contact Our Customer Service 

ARTIKEL DALAM BAGIAN INI 

 EULA (End User License Agreement) 

 Akibat Atau Konsekuensi Penggunaan Program Ilegal, Bug, dan Jual Beli 

Akun! 

https://gravitygame.zendesk.com/hc/en-us/requests/new
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026052614-EULA-End-User-License-Agreement
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026052714-Akibat-Atau-Konsekuensi-Penggunaan-Program-Ilegal-Bug-dan-Jual-Beli-Akun
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026052714-Akibat-Atau-Konsekuensi-Penggunaan-Program-Ilegal-Bug-dan-Jual-Beli-Akun
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 Informasi Aturan Umum Pengguna Yang Adil 

 Bagaimana Cara Melaporkan Bahasa Dan Perkataan Yang Tidak Pantas 

Atau Konten Yang Kurang Pantas? 

 Pelaporan Bug Atau Cheat 

 Apakah Software Pihak Ketiga Itu? 

 Pelaporan Hack 

 Salah Menerima Hadiah Event 

 Hati-Hati! Jangan Membeli Akun Game! 

 Kenapa Akun Saya Diblokir? 

Lihat lainnya 

© Gravity Game Link Gravity Co., LTD & Lee MyoungJin(studio DTDS). All 

Rights Reserved. Published by PT. Gravity Game Link. 

 

https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210573-Informasi-Aturan-Umum-Pengguna-Yang-Adil
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210813-Bagaimana-Cara-Melaporkan-Bahasa-Dan-Perkataan-Yang-Tidak-Pantas-Atau-Konten-Yang-Kurang-Pantas
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210813-Bagaimana-Cara-Melaporkan-Bahasa-Dan-Perkataan-Yang-Tidak-Pantas-Atau-Konten-Yang-Kurang-Pantas
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210693-Pelaporan-Bug-Atau-Cheat
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210973-Apakah-Software-Pihak-Ketiga-Itu
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026211033-Pelaporan-Hack
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026053294-Salah-Menerima-Hadiah-Event
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026210893-Hati-Hati-Jangan-Membeli-Akun-Game
https://support.gnjoy.id/hc/id/articles/360026053114-Kenapa-Akun-Saya-Diblokir
https://support.gnjoy.id/hc/id/sections/360004879193-Aturan-Pengguna

