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ABSTRAK

Semakin populemya game online di Indonesia menyebabkan banyak pemain
yang melakukan pembelian barang virtual dalam game online tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk, pertama, mengetahui bentuk perlindungan hukum bagi pemain
game online di Indonesia atas ditutupnya server game online secara sepihak
berdasarkap pasal 1694 KUHPerdata, kedua, mengetahui bentuk upaya penyelesaian
yang dapat ditempuh jika pemain game online dirugikan karena tutupnya server di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan
pendekatan perundang-undangan yang mengacu pada pasal 1694 KUHPerdata.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengutamakan pada bahan-bahan yang
bersifat kepustakaan. Hasil penelitian ini adalah bahwa pemain game online selaku
pemilik barang mempunyai hak untuk dikembalikan barangnya secara utuh. Barang
virtual dalam game online merupakan suatu benda non-fisik yang mempunyai
konsep yang sama dengan barang pada umumnya. Jika server game online ditutup
secara sepihak oleh PSE (Penyelenggara Sistem Elektronik) maka barang virtual
yang berada di dalam game juga ikut terhapus atau hilang. Jika barang barang
virtual milik pemain game online hilang begitu saja maka PSE juga harus
bertanggung jawab atas pengembalian barang milik pengguna gim. Upaya
penyelesaian yang dapat dilakukan dapat melalui jalur litigasi maupun non-litigasi
yang dapat berupa konsultasi, negoisasi, mediasi dan konsiliasi

Kata Kunci: Penitipan Barang, Game Online, Barang Virtual



ABSTRACT

The increasing popularity of online games in Indonesia has caused many
players to purchase virtual goods in these online games. This study aims to, first,
determine the form of legal protection for online game players in Indonesia for the
unilateral closure of online game servers based on Article 1694 of the Civil Code,
second, determine the form of settlement efforts that can be taken if online game
players are harmed due to the closure of servers in Indonesia. This study uses a
normative legal research method with a statutory approach referring to Article
1694 of the Civil Code. Data collection techniques are carried out by prioritizing
library materials. The results of this study are that online game players as owners of
goods have the right to have their goods returned intact. Virtual goods in online
games are non-physical objects that have the same concept as goods in general. If
the online game server is unilaterally closed by the PSE (Electronic System
Organizer), then the virtual goods in the game are also deleted or lost. If the virtual
goods belonging to online game players are simply lost, the PSE must also be
responsible for returning the goods belonging to game users. Efforts to resolve the
dispute can be done through litigation or non-litigation channels which can be in

the form of consultation, negotiation, mediation and conciliation

Keywords: Deposit Counter, Online Games, Virtual Goods
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