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ABSTRAK

Kemajuan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah secara mendalam
memengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk sektor perdagangan,
vang kini berkembang menjadi platform digital yang umum dikenal sebagai £-
Commerce. Di Indonesia, E-Commerce telah mengubah perilaku konsumen dan
menciptakan peluang signifikan, terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), memungkinkan mercka menjangkau pasar yang lebih luas tanpa
memerlukan infrastruktur fisik yang ckstensif. Namun, pertumbuhan pesat ini juga
menghadirkan tantangan baru, terutama terkait praktik monopoli oleh platform
dominan seperti Shopee. Melalui strategi integrasi vertikal, Shopee telah
memperluas jangkauannya ke sektor logistik dengan Shopee Express, yang
memungkinkannya untuk mengontrol proses logistik secara langsung. Meskipun
integrasi ini dapat meningkatkan efisiensi, hal ini juga menghadirkan tantangan
kompetitif bagi penyedia logistik pihak kompetitor atau pihak ketiga dan berpotensi
membatasi pilihan konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian hukum normatif untuk
mengkaji dugaan pelanggaran Pasal 19 dan 25 Undang-Undang Nomor 5 Tahun
1999 tentang Larangan Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat,
khususnya terkait praktik Shopee melalui Shopee Express. Temuan menunjukkan
bahwa pendekatan Shopee dapat membatasi akses pasar bagi penyedia logistik lain,
menciptakan lingkungan yang menghambat persaingan dan merugikan pilihan
konsumen. Pengenalan pakta integritas antara Shopee dan Komisi Pengawas
Persaingan Usaha (KPPU) menjadi langkah penting dalam mengatasi
ketidakseimbangan kompetitif ini. Penelitian ini menyimpulkan dengan rekomendasi
untuk pengawasan regulasi yang lebih kuat oleh KPPU guna menegakkan praktik
yang adil serta penekanan pada peningkatan kesadaran konsumen.

Kata Kunci : Integrasi Vertikal, Penguasaan Pasar, Persaingan Usaha Tidak
Sehat
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ABSTRACT

The rapid advancement of information and communication technology has
profoundly influenced multiple facets of human life, including the trade sector,
which has evolved into a digital platform commonly known as E-Commerce. In
Indonesia, E-Commerce has transformed consumer behavior and created significant
opportunities, especially for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs),
enabling them to reach broader markets without extensive physical infrastructure.
However, this rapid growth also introduces new challenges, particularly regarding
monopolistic practices by dominant platforms such as Shopee. Through a vertical
integration strategy, Shopee has expanded its reach into the logistics sector with
Shopee Express, allowing it to control logistics processes directly. While this
integration can enhance efficiency, it also presents competitive challenges for third-
party logistics providers and has the potential to limit consumer choices. This study
uses a normative legal research approach to examine alleged violations of Articles
19 and 25 of Indonesia's Law No. 5 of 1999 on the Prohibition of Monopolistic
Practices and Unfair Business Competition, specifically regarding Shopee’s
practices through Shopee Express. The findings indicate that Shopee’s approach
may restrict market access for other logistics providers, creating an environment
that stifles competition and undermines consumer choice, the introduction of an
integrity pact between Shopee and the Business Competition Supervisory
Commission (KPPU) has been a crucial step towards addressing these competitive
imbalances. The study concludes with recommendations for stronger regulatory
oversight by the KPPU to enforce fair practices and an emphasis on raising

consumer awareness.

Keyword : Vertical Integration, Market Dominance, Unfair Bussiness Competition
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