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ABSTRAK

Nama : Muhammad Adrian Ronaldy

Program . Informatika

Studi

Judul : Rancang Bangun Aplikasi Mobile Untuk Sistem

Pendaftaran Online Pasien Rsud Kabupaten Penajam
Paser Utara

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah Ratu Aji Putri Botung
di Penajam Paser Utara, Kalimantan Timur, yang memiliki visi menjadi rumah sakit
modern dan bermutu, menjadi pilihan utama masyarakat setempat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem pendaftaran pasien online melalui
aplikasi mobile guna meningkatkan fungsionalitas, kemudahan pendaftaran, dan
efisiensi pendataan pasien di rumah sakit. Metode yang digunakan adalah deskriptif
dengan pengujian pengguna.

Data kualitatif dikumpulkan melalui kuesioner, dengan menggunakan
pengujian UMUX-Lite untuk mengidentifikasi kesulitan pengguna. Pengujian Black
Box digunakan untuk mengamati interaksi langsung antara pengguna dan aplikasi
serta mengumpulkan umpan balik terkait kemudahan penggunaan, kecepatan, dan
kepuasan pengguna. Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman mendalam
tentang masalah pendaftaran pasien online dan memberikan masukan berharga dalam
pengembangan aplikasi pendaftaran online yang lebih efektif dan mudah digunakan
di Rumah Sakit Pemerintah.

Kata kunci: Aplikasi Mobile, UMUX-Lite, Black Box Testing, Kalimantan Timur,
Pendaftaran Pasien Online.
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ABSTRACT

Name : Muhammad Adrian Ronaldy
Department  : Informatics
Ttile . Design And Development Of A Mobile Application For

The Online Patient Registration System At The District
Hospital Of Penajam Paser Utara

This research was conducted at Ratu Aji Putri Botung Regional General
Hospital in Penajam Paser Utara, East Kalimantan, which aims to be a modern and
high-quality hospital, serving as the primary choice for the local community. The
objective of this study is to develop an online patient registration system through a
mobile application to enhance functionality, registration convenience, and patient data
efficiency within the hospital. The methodology employed is descriptive with user
testing.

Qualitative data was collected through questionnaires using UMUX-Lite
testing to identify user difficulties. Black Box testing was utilized to observe direct
interactions between users and the application, gathering feedback on usability, speed,
and user satisfaction. This research is expected to provide a comprehensive
understanding of online patient registration issues and offer valuable insights for
developing a more effective and user-friendly online registration application at
government hospitals.

Keywords: Mobile Application, UMUX-Lite, Black Box Testing, East Kalimantan,
Online Patient Registration.
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