
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 
 

vii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

 

BELAJARLAH BANYAK HAL 

BERBUATLAH BANYAK HAL 

BERBAGILAH BANYAK HAL 

BERMIMPILAH BANYAK HAL 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan karya ini… 

Untuk Ayah dan Ibu yang selalu mendoakan dan memberi motivasi terbesar 

sampai saya bisa menyelesaikan Tesis ini... 

Untuk diri saya sendiri yang selalu mencoba dan berani menghadapi resiko 

apapun demi kebaikan kedepannya... 

Serta sahabat, teman dan saudara yang sudah membantu dan mensupport 

agar Tesis ini selesai. Semoga karya pada Tesis dapat bermanfaat... 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Bismillahirohmanirohim 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas kehendak, 

perlindungan, bimbingan serta pertolongan, rahmat dan kehendakNya yang 

telah memberikan nikmat dan karunia yang luar biasa, sehingga Tesis ini 

dapat terselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Shalawat    

serta salam semoga tercurahkan kepada Baginda Nabi besar Muhammad 

SAW, keluarga, sahabatnya.  

Penyusunan Tesis yang berjudul “Kepuasan Kerja dan Persepsi 

Dukungan Organisasi dengan Keterikatan Kerja Karyawan Gen Z”  ini 

diajukan untuk melengkapi syarat guna mencapai gelar Profesi Psikologi 

Strata Dua Fakultas Psikologi Universita 17 Agustus 1945 Surabaya. Peneliti 

menyadari bahwa tugas akhir ini masih banyak kekurangan, oleh karena itu 

peneliti mengharapkan bimbingan, arahan, kritik serta saran yang bersifat 

membangun demi perbaikan penelitian karya tulis ini kedepannya. Penulisan 

Tesis ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari beberapa pihak, untuk 

itu peneliti menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPA selaku Rektor 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

2. Dr. Rr. Amanda Pasca Rini, M.Si., Psikolog selaku Dekan Fakultas 

Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya sekaligus pembimbing 

Tesis dan PKPP yang selalu memberikan solusi dan kemudahan disetiap 

kesulitan dalam penelitian. 

3. Dr. Suhadianto, M.Si., Psikolog selaku Wakil Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas 17 Agustus 1945. 

4. Dr. Andik Matulessy, M.Si, Psikolog selaku Ketua Prodi Profesi 

Psikolog sekaligus pembimbing Tesis yang selalu memberikan solusi 

dan kemudahan disetiap kesulitan dalam penelitian. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang telah mendidik dan memberikan banyak pelajaran 

berharga untuk peneliti, serta Staf Tata Usaha yang membantu dalam 

pengurusan Administrasi peneliti sebagai mahasiswa. 

6. Kedua orang tua tersayang khususnya ibu tercinta yang senantiasa 

mendoakan dan memberi motivasi kepada peneliti untuk menyelesaikan 



 
 

x 
 

Tesis ini. 

7. Teman seangkatan Mapro 32 Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang selalu menemani selama ini. 

8. Om Pries, Mas Pandi, Mas Sandy, Mbak Shofi, Maria sebagai teman 

seperjuangan PIO yang selalu saling membantu dan mengingatkan untuk 

lulus tepat waktu. 

9. Mas Eko, Kak Jes, Rizky, Latifah selaku teman tersolid selama S2 

walaupun diakhir-akhir ini sudah hilang semua karena sibuk dengan 

PKPP Klinisnya  

10. Hamim, Syafa, Abduh, Abul, Inay, Rofiq, Nabila, Irob, Ilman, Alfan. 

Terimakasih sudah menjadi keluarga selama di Surabaya ini. 

11. Mas Obi dan Christy selaku adek angkatan Mapro 33 walaupun aslinya 

lebih tua mereka. Terimakasih sudah selalu mensupport dalam banyak 

pekerjaan tugas. 

12. Arthur, Azizah, Sasa dan Mas Fais selaku teman S1 yang masih selalu 

menjadi teman dekat sampai saat ini. 

13. Jihan Sarifah Pamuji terimakasih sudah hadir dalam kehidupan ini yang 

selalu menjadi motivasi dalam menghadapi semua kesulitan yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
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Keterikatan Kerja Karyawan Gen Z 
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Email: sulthanilawliya@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dan 

persepsi dukungan organisasi dengan keterikatan kerja pada karyawan Gen Z. Gen 

Z merupakan generasi yang lahir antara tahun 1995 hingga 2010. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif korelasional dengan sampel sebanyak 350 

karyawan Gen Z. Instrumen pengumpulan data menggunakan tiga skala, yaitu skala 

kepuasan kerja, skala persepsi dukungan organisasi, dan skala keterikatan kerja yang 

diukur menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, dan analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis 

menunjukan bahwa nilai korelasi antara Kepuasan Kerja dengan Keterikatan Kerja 

sebesar skor t -1.466 dengan signifikansi 0.143 (p>0.05). Artinya tidak ada 

hubungan signifikan antara Kepuasan Kerja dengan Keterikatan Kerja. Kemudian 

diperoleh nilai korelasi antara Persepsi Dukungan Organisasi dengan Keterikatan 

Kerja sebesar skor t -0.462 dengan signifikansi 0.645 (p>0.05). Artinya tidak ada 

hubungan signifikan antara Persepsi Dukungan Organisasi dengan Keterikatan 

Kerja. Sementara itu diperoleh nilai korelasi skor R = 0.083 dengan signifikansi 

0.302 (p>0.01). Artinya tidak ada hubungan antara Kepuasan Kerja dan Persepsi 

Dukungan Organisasi dengan Keterikatan Kerja. Artinya semakin tinggi rendahnya 

Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi tidak mempengaruhi tinggi 

rendah Keterikatan Kerja pada karyawan Gen Z. Sumbangan efektif dalam penelitian 

ini sebesar 0.007. Artinya Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi 

memiliki pengaruh sebesar 0.7% terhadap Keterikatan Kerja. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Persepsi Dukungan Organisasi, Keterikatan Kerja 
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Employee Engagement of Generation Z 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between job satisfaction and perceived 

organizational support with work engagement among Generation Z employees. 

Generation Z refers to individuals born between 1995 and 2010. The research 

method used is quantitative correlational with a sample of 350 Generation Z 

employees. Data collection instruments included three scales: the job satisfaction 

scale, the perceived organizational support scale, and the work engagement scale, all 

measured using a Likert scale. Data analysis was performed using validity tests, 

reliability tests, and multiple regression analysis. The analysis results indicate that 

the correlation value between Job Satisfaction and Work Engagement is t -1.466 with 

a significance of 0.143 (p>0.05). This means there is no significant relationship 

between Job Satisfaction and Work Engagement. Furthermore, the correlation value 

between Perceived Organizational Support and Work Engagement is t -0.462 with a 

significance of 0.645 (p>0.05). This also indicates no significant relationship 

between Perceived Organizational Support and Work Engagement. Additionally, the 

correlation score obtained is R = 0.083 with a significance of 0.302 (p>0.01). This 

signifies that there is no relationship between Job Satisfaction and Perceived 

Organizational Support with Work Engagement. In other words, the level of Job 

Satisfaction and Perceived Organizational Support does not affect the level of Work 

Engagement among Generation Z employees. The effective contribution in this study 

is 0.007, indicating that Job Satisfaction and Perceived Organizational Support have 

a 0.7% influence on Work Engagement. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Perceived Organizational Support, Work Engagement 
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