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Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi dengan
Keterikatan Kerja Karyawan Gen Z

A. Sulthanil Awliya’
Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Email: sulthanilawliya@agmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dan
persepsi dukungan organisasi dengan keterikatan kerja pada karyawan Gen Z. Gen
Z merupakan generasi yang lahir antara tahun 1995 hingga 2010. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif korelasional dengan sampel sebanyak 350
karyawan Gen Z. Instrumen pengumpulan data menggunakan tiga skala, yaitu skala
kepuasan kerja, skala persepsi dukungan organisasi, dan skala keterikatan kerja yang
diukur menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji
validitas, reliabilitas, dan analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis
menunjukan bahwa nilai korelasi antara Kepuasan Kerja dengan Keterikatan Kerja
sebesar skor t -1.466 dengan signifikansi 0.143 (p>0.05). Artinya tidak ada
hubungan signifikan antara Kepuasan Kerja dengan Keterikatan Kerja. Kemudian
diperoleh nilai korelasi antara Persepsi Dukungan Organisasi dengan Keterikatan
Kerja sebesar skor t -0.462 dengan signifikansi 0.645 (p>0.05). Artinya tidak ada
hubungan signifikan antara Persepsi Dukungan Organisasi dengan Keterikatan
Kerja. Sementara itu diperoleh nilai korelasi skor R = 0.083 dengan signifikansi
0.302 (p>0.01). Artinya tidak ada hubungan antara Kepuasan Kerja dan Persepsi
Dukungan Organisasi dengan Keterikatan Kerja. Artinya semakin tinggi rendahnya
Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi tidak mempengaruhi tinggi
rendah Keterikatan Kerja pada karyawan Gen Z. Sumbangan efektif dalam penelitian
ini sebesar 0.007. Artinya Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi
memiliki pengaruh sebesar 0.7% terhadap Keterikatan Kerja.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Persepsi Dukungan Organisasi, Keterikatan Kerja
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Job Satisfaction and Perceived Organizational Support with
Employee Engagement of Generation Z

A. Sulthanil Awliya’
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between job satisfaction and perceived
organizational support with work engagement among Generation Z employees.
Generation Z refers to individuals born between 1995 and 2010. The research
method used is quantitative correlational with a sample of 350 Generation Z
employees. Data collection instruments included three scales: the job satisfaction
scale, the perceived organizational support scale, and the work engagement scale, all
measured using a Likert scale. Data analysis was performed using validity tests,
reliability tests, and multiple regression analysis. The analysis results indicate that
the correlation value between Job Satisfaction and Work Engagement is t -1.466 with
a significance of 0.143 (p>0.05). This means there is no significant relationship
between Job Satisfaction and Work Engagement. Furthermore, the correlation value
between Perceived Organizational Support and Work Engagement is t -0.462 with a
significance of 0.645 (p>0.05). This also indicates no significant relationship
between Perceived Organizational Support and Work Engagement. Additionally, the
correlation score obtained is R = 0.083 with a significance of 0.302 (p>0.01). This
signifies that there is no relationship between Job Satisfaction and Perceived
Organizational Support with Work Engagement. In other words, the level of Job
Satisfaction and Perceived Organizational Support does not affect the level of Work
Engagement among Generation Z employees. The effective contribution in this study
is 0.007, indicating that Job Satisfaction and Perceived Organizational Support have
a 0.7% influence on Work Engagement.

Keywords: Job Satisfaction, Perceived Organizational Support, Work Engagement
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