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RINGKASAN

Revolusi dalam dumia bisnis menunjukkan persaingan yang semakin ketat,
meskipun kondisi ekonomi global cenderung tidak menentu. Ada persaingan yang
ketat karena berbagai bisnis terus mengoptimalkan kualitas produk barang yang sama.
Perusahaan bersaing untuk menjaga hasil kualitas produk terbaik untuk mencegah
persaingan. Dalam konteks in1 perusahaan Bmrsign Wallgallery mengalami masalah
di produk pigura yang mengalami cacat. Banyaknya kecacatan produk terindikasi
mengalami salah ukuran, pecah, dan sudut tidak rata. Faktor yang menyebabkan
karena beberapa faktor seperti pekerja yang kurang menerapkan SOP, alat/mesin yang
perlu di cek secara berkala, serta metode yang digunakan tidak sesuai dengan
kebijakan yang diberikan oleh pihak perusahaan.

Ketika menghadapi masalah tersebut, metode Statistical Quality Control (SQC)
digunakan untuk membantu perusahaan dalam menganalisis, menemukan, serta
mengurangi jumlah produk yang mengalami kecacatan. Tujuan dan penulisan skripsi
ini adalah untuk mengidentifikasi kualitas produk yang digunakan untuk menerapkan
pengendalian kualitas, serta untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan
produk mengalami kecacatan. -

Analisis ini dilaksanakan di Bmrsign Wallgallery menggunakan metode
Statistical Quality Control (SQC) dengan pengolahan data melalu1 lembar check
sheet, peta kendali p-chart, diagram pareto, serta diagram fishbone. Hasil
menunjukkan garis Central Line, perhitungan Upper Control Line (UCL) 0,272, serta
perhitungan Lower Control Line (LCL) -0,013.

Bersumber pada hasil penelitian yang dilakukan di Bmrsign Wallgallery, Hasil
menunjukkan jumlah banyaknya produk cacat ketika proses pembuatan pigura di
Bmrsign Wallgallery masih dalam batas Kendali dan control yang normal. Tetapi
perlu dipertahankan serta ditingkatkan lagi proses Quality Control, fungsinya untuk
mencegah terjadinya banyaknya peningkatan produk yang defect.
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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN STATISTICAL QUALITY CONTROL (SQC)
DALAM MENGURANGI PRODUK CACAT PADA BINGKAI PIGURA DI
BMRSIGN WALLGALLERY LAMONGAN

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan Bmrsign Wallgallery adalah
ditemukan produk yang tidak cocok dengan spesifikasi yang ditetapkan perusahaan
pada produk pigura. Indikasi permasalahan dari kerusakan produk menyebabkan
peningkatan biaya dan penurunan keuntungan bagi perusahaan. Jenis kerusakan
produk yaitu pigura salah ukuran, pigura pecah, dan sudut tidak rata. Untuk
menyelesaikan masalah ini, metode SQC digunakan untuk mengurangi penyebab
defect pada produk. Tujuan dari metode ini adalah untuk mengurangi tingkat risiko
kerusakan pada produk. Penelitian ini menggunakan sumber data primer sesuai
dengan penelitian yang dilakukan secara langsung di lapangan. Objek yang di teliti
yaitu Bmrsign Wallgallery dengan sampel selama 29 hari. Penggunaan metode SQC
disertai dengan alat analisis berupa peta kendali (p-chart), diagram pareto, diagram
sebab akibat (fishbone).

Berdasarkan hasil analisis data mengimplementasi metode Statistical Quality
Control (SQC) menggunakan peta kendali P-Chart, dapat ditunjukan nilai terbesar
Upper Control Limit (UCL) 0,272, sedangkan Lower Control Limit (LCL) -0,013.
Hasil menunjukkan jumlah banyaknya produk cacat ketika proses pembuatan pigura
di Bmrsign Wallgallery masih dalam batas kendali dan control yang normal. Analisis
menggunakan diagram pareto tersebut terlihat bahwa jenis cacat pigura didominasi
oleh pecah dengan prosentase sebanyak 35% atau berjumlah 66 pcs, bentuk ukuran
tidak sesuai sebanyak 33% atau berjumlah 62 pcs, dan sudut tidak rata sebanyak 32%
atau berjumlah 60 pcs. Bersumber pada hasil analisis diagram fishbone, produk cacat
ditimbulkan akibat para pekerja kurang fokus, standar kerja yang ditentukan kurang
dipatuhi, maintenance mesin dan alat kurang diperhatikan, serta terdapat kualitas
bahan baku yang menurun.

Kata Kunci : Statistical Quality Control (SQC), Pengendalian Kualitas, Produk Cacat
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF STATISTICAL QUALITY
CONTROL (SQC) IN REDUCING DEFECTIVE PRODUCTS IN PICTURE
FRAME AT BMRSIGN WALLGALLERY LAMONGAN

The problem faced by the Bmrsign Wallgallery company was that a product
was found that did not match the specifications set by the company for the picture
frame product. Indications of problems resulting from product damage cause
increased costs and decreased profits for the company. Types of product damage
include wrong size frames, broken frames and uneven corners. To solve this problem,
the SOC method is used to reduce the causes of defects in products. The aim of this
method is to reduce the risk of damage to the product. This research uses primary
data sources in accordance with research conducted directly in the field. The object
studied was Bmrsign Wallgallery with samples for 29 days. The use of the SOC
method is accompanied by analysis tools in the form of control charts (p-charts),
Pareto diagrams, cause and effect diagrams (fishbone).

Based on the results of data analysis implementing the Statistical Quality
Control (SOC) method using the P-Chart control chart, it can be shown that the
largest value of the Upper Control Limit (UCL) is 0.272, while the Lower Control
Limit (LCL) is -0.013. The results show that the number of defective products during
the frame making process at Bmrsign Wallgallery is still within normal control and
control limits. Analysis using the Pareto diagram shows that the types of frame defects
are dominated by breaks with a percentage of 35% or 66 pcs, 33% or 62 pcs of
inappropriate size shapes, and 32% or 60 pcs of uneven corners. Based on the results
of the fishbone diagram analysis, defective products are caused by workers lacking
focus, the specified work standards are not adhered to, machine and tool maintenance
is not paid enough attention, and there is a decrease in the quality of raw materials.

Keywords: Statistical Quality Control (SQC), Quality Control, Defective Products
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