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ABSTRAK 

 

Nama  : Volvo Budi Priatama 

NBI  : 1461900067 

Judul : Rancang Bangun Aplikasi Pendaftaran Latihan Tenis 

Lapangan Berbasis Website 

 

Tenis Lapangan adalah salah satu olahraga bola kecil yang saat ini sedang 

ramai di Indonesia. Ramainya trend ini juga menguntungkan beberapa pelatih tenis 

lapangan di Indonesia. Sejauh ini diketahui beberapa pelatih masih mengalami 

kesulitan dalam pengolahan manajemen pendaftaran peserta didik yang akan 

mendaftar. Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka dibutuhkan 

sebuah aplikasi untuk membantu meningkatkan pelayanan terhadap pengguna 

menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM) dimana aplikasi 

akan dibangun menggunakan Bahasa pemograman PHP dan database Mysql. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application Development 

(RAD). Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan kemudahan bagi pengguna 

untuk mendaftar secara cepat. Berdasarkan hasil analisis dari berbagai pengujian yang 

telah dilakukan dari adanya pengujian fungcionality dengan blackbox, usability dari 

beberapa responden mendapatkan hasil yang dibilang baik dan tidak adanya bug 

maupun error yang terdapat pada sistem booking fasilitas, maka dalam rancang 

bangun pendaftaran tenis lapangan ini bisa dinyatakan layak, akan tetapi tetap perlu 

melakukan pengembangan ulang sehingga bisa menghasilkan hasil yang sukses dan 

dapat diakses oleh user maupun pihak yang terkait, hasil skor dalam penelitian ini 

terhitung dengan hasil 99  yang bisa dikategorikan dengan hasil yang terbaik. 

 

Kata Kunci: Latihan Tenis Lapangan, Custoner Relationship Management, Rapid 

Application Development, Aplikasi Pendaftaran. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Volvo Budi Priatama 

NBI  : 1461900067 

Title  : Design and Develop a Web-Based Field Tennis Training 

Registration Application 

 

Field tennis is one of the popular racket sports currently gaining traction in 

Indonesia. This growing trend has also been beneficial for several field tennis coaches 

in the country. However, some coaches still face difficulties in managing the 

registration of prospective students. To address this issue, an application is needed to 

enhance customer service using Customer Relationship Management (CRM) 

methodology. The application will be developed using the PHP programming 

language and MySQL database. The system development methodology employed is 

Rapid Application Development (RAD). The primary goal of this research is to 

provide a streamlined registration process for customers. Based on the results of 

analysis of various tests that have been carried out from the existence of functional 

testing with blackbox, the usability of some respondents got good results and there 

were no bugs or errors contained in the facility booking system, so in the design of 

this court tennis registration can be declared feasible, but it is still necessary to 

redevelop so that it can produce successful results and can be accessed by users and 

related parties, the score results in this study are calculated with 99 results which can 

be categorized with the best results. 

 

Keywords: Field Tennis Training, Customer Relationship Management, Rapid 

Application Development, Registration Application. 
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