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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Identifikasi Responden dan Pernyataan 

PENGARUH INOVASI PRODUK, KUALITAS LAYANAN, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN WARKOP LANGGANO DI 

MOJOAGUNG JOMBANG 

Petunjuk pengisian jawaban kuesioner. Berilah tanda check list () pada kolom 

isian yang disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama              : 

2. Jenis kelamin  : 

3. Asal                 : 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah sejumlah pertanyaan yang dilteliti 

2. Anda dimohon memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda secara 

objektif dengan memberikan tanda checklist () pada salah satu kriteria 

yang paling mewakili diri anda untuk setiap pertanyaan. 

3. Pilihlah jawaban yang tersedia yaitu: 

SS    : Sangat Setuju 

S      : Setuju 

N     : Netral 

TS   : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar/ salah 

melainkan menunjukan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap 

pertanyaan. 

5. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas diri 

akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.
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No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

INOVASI PRODUK (X1) 

Produk Baru 

1. Menurut saya Warkop Langgano selalu 

menciptakan inovasi produk mereka. 

     

2. Menurut saya  inovasi produk baru pada 

Warkop Langgano dapat meningkatkan citra 

merk mereka. 

     

Perbaikan Produk Yang Sudah Tersedia 

3. Menurut saya perbaikan produk yang sudah ada 

di Warkop Langgano memberikan nilai tambah 

bagi saya sebagai konsumen. 

     

4. Menurut saya perbaikan produk yang dilakukan 

di Warkop Langgano dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 

     

Lini Produk Baru 

5. Menurut saya Warkop Langgano memiliki lini 

produk yang beragam. 

     

6. Saya lebih cenderung untuk kembali ke Warkop 

Langgano untuk mencoba produk baru dari lini 

produk mereka. 

     

Tambahan Lini Produk Yang Sudah Ada 

7. Menurut saya sangat penting memiliki opsi 

tambahan/variasi lain saat mengunjungi Warkop 

Langgano. 

     

8. Saya merasa adanya tambahan pada lini produk 

yang sudah ada meningkatkan daya Tarik dari 

Warkop Langgano. 

     

 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

KUALITAS LAYANAN (X2) 

Keandalan 

1. Menurut saya pelayanan di Warkop Langgano 

tepat waktu dan konsisten. 

     

2. Saya merasa mudah mendapatkan bantuan atau 

informasi dari karyawan Warkop Langgano 

Ketika diperlukan 

     

Responsibilitas 

3. Menurut saya karyawan Warkop Langgano 

sangat responsive  dalam menanggapi 

permintaan atau pesanan saya. 

     

4. Saya merasa percaya bahwa tanggung jawab 

karyawan Warkop Langgano mempengaruhi 

pengalaman saya sebagai pelanggan secara 

keseluruhan. 
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Jaminan 

5. Saya merasa bahwa Warkop Langgano 

memberikan jaminan terhadap kualitas produk 

dan layanan mereka kepada pelanggannya. 

     

6. Saya merasa percaya bahwa jaminan kualitas 

yang diberikan oleh Warkop Langgano 

mempengaruhi kepuasan saya sebagai 

pelanggan secara keseluruhan. 

     

Empati 

7. Menurut saya karyawan Warkop Langgano 

peduli dan mengutamakan kepuasan saya 

sebagai pelanggan 

     

8. Menurut saya karyawan Warkop Langgano 

menunjukan empati dan kehangatan dalam 

berinteraksi dengan para pelanggannya. 

     

BuktI Fisik 

9. Menurut saya desain interior Warkop Langgano 

menciptakan suasana yang nyaman dan 

menyenangkan. 

     

10. Saya merasa bukti fisik yang ditawarkan oleh 

Warkop Langgano mempengaruhi kesan saya 

terhadap kualitas layanan dan produk mereka. 

     

 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

LOKASI (X3) 

Akses 

1. Menurut saya akses menuju Warkop Langgano 

sangat mudah dijangkau. 

     

2. Menurut saya Warkop Langgano berada 

dilokasi yang sangat startegis 

     

Visibilitas 

3. Saya merasa tanda atau penanda yang 

menunjukan lokasi Warkop Langgano sangat 

jelas. 

     

4. Menurut saya warkop langgano memiliki 

visibilitas yang baik dari jalan utama atau lokasi 

lainnya. 

     

Tempat Parkir 

5. Saya merasa mudah menemukan tempat parkir 

yang tersedia ketika mengunjungi Warkop 

Langgano di Mojoagung. 
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6. Saya merasa aman meninggalkan kendaraan 

saya di tempat parkir warkop langgano. 

     

Lingkungan 

7. Saya merasa nyaman dengan lingkungan sekitar 

Warkop Langgano 

     

8. Saya menyukai suasana atau pemandangan di 

sekitar Warkop Langgano. 

     

Kompetisi (Lokasi Pesaing) 

9. Saya membandingkan kualitas produk dan 

layanan warkop langgano dengan pesaing di 

sekitarnya sebelum membuat keputusan untuk 

berkunjung. 

     

10. Saya merasa warkop langgano memiliki 

keunggulan yang membedakan dari pesaing 

lainnya. 

     

 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

KEPUASAN KOMSUMEN (Y) 

Kesesuaian dengan Harapan 

1. Menurut saya layanan yang diberikan oleh 

Warkop Langgano sesuai dengan harapan saya 

ketika berkunjung ke kesana. 

     

2. Menurut saya produk-produk baru yang 

diperkenalkan oleh Warkop Langgano 

memenuhi harapan saya. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

3. Menurut saya kenyaman dan keakraban dengan 

karyawan Warkop Langgano mempengaruhi 

minat saya untuk kembali berkunjung. 

     

4. Menurut saya inovasi produk, kualitas layanan, 

dan lokasi Warkop Langgano dapat memotivasi 

berkunjung kembali. 

     

Lini Produk Baru 

5. Menurut saya Warkop Langgano memiliki lini 

produk yang beragam. 

     

6. Saya lebih cenderung untuk kembali ke 

Warkop Langgano untuk mencoba produk baru 

dari lini produk mereka 

     

Kesediaan untuk Merekomendasikan 

7. Saya akan merkomendasikan Warkop 

Langgano kepada teman atau keluarga karena 

menariknya variasi produk yang mereka miliki. 
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8. Menurut saya inovasi produk, kualitas layanan, 

dan lokasi Warkop Langgano dapat 

menjadikannya layak direkomendasikan kepada 

orang lain. 
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Lampiran 2 Kuesioner 
NAMA ASAL 

DION WICAKSANA Jombang 

CINDY RATNASARI Mojoagung 

citra dewi saputri jombang 

Fatkhur Rozaq Mojokerto 

NURIS SHAFARA JOMBANG 

GALUH KUSUMAWATI NGORO 

ACHAMD DIDA Jombang 

Panji Jombang 

ANUGRAH DWI CAHYANDI OKTAVIAN JOMBANG 

YOLANDA NAWAL Mojoagung 

Balqista Safiya Haya Jombang 

FEREN APRIALA Jombang 

Amelia Ayu Ngoro 

Adinda Jombang 

Dea Antika Mojokerto 

Anisya Trihandini Jombang 

SONIA PUJANINGRUM Bareng 

Evita Nur Cahyani Jombang 

Natasya Mojoagung 

ELY NANDA Jombang 

Adlan Bayu Mojoagung 

YUDEGA DAMASWARA Jombang 

REDI DAYNA LAKSONO Jombang 

PUTRI ZAMROTUL Malang 

Iffa sabila Malang 

Diah Ayu Jombang 

ANNISA SEKAR Malang 

Lailatul Nur Hidayah Jombang 

Novavarina Jombang 

Dinda Maydita Bareng 

SOFIANA TRI PUSPITA Mojoagung 

Mamat Jombang 

ANDRE GUDO 

ILHAM HAFIZ RAFINDIKA Mojoagung 

Nuril Gudo 

Marshanda Dea Peterongan 

Oki Jombang 

Inayah Mojoagung 

Dini ninit Gudo 

Shinta Jombang 

Abdul Rozak Jombang 

Andri Setiawan Peterongan 
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Aqil Hisyam Jombang 

Putri Wulandari Mojokerto 

FARISAL DWITAMA MAULANA Gudo 

Roy Mojoagung 

Wisnu Triatmojo Malang 

Saputra Agtfan Ngoro 

DINA WULANDARI Gudo 

Sarah Anjania Mojokerto 

Putri Wirandini Mojoagung 

Muhammad Rizky Jombang 

Muhammad Gilang Ramadhan Mojoagung 

Boby Anandito Peterongan 

Dina putri Gudo 

Kevin Jombang 

Muhammad Arif Jombang 

Doni Prayoga Mojoagung 

Putra Jombang 

Dona Ayuma Nugroho Jombang 

Novandera Aditya Mojoagung 

Abdul Hanif Santoso Jombang 

Mela Mojoagung 

Yunita Nilam Putri Mojokerto 

Fatizain Febriansyah Jombang 

Syarief Hidayatullah Jombang 

Bima Jombang 

Ayu Shindunila Mojokerto 

Kiella Anastasia Jombang 

Kenan Pranata Jombang 

Ando Anandito Jombang 

Mikhael tri Pambudi Mojoagung 

Berliana Nur Izza Mojoagung 

Cindy Martika Mojoagung 

Muhammad Fani Hidayatullah Mojoagung 

Munip Mojoagung 

Roni Agus Kuncoro Mojoagung 

Adam Fairuz Mojoagung 

Jonita Agustine Mojoagung 

YOFAN RIFANO Mojoagung 

Cindy Nurmala Sari Mojoagung 

Titin Laila Sari Mojoagung 

Boby Ardiansyah Mojoagung 

yony cakra mahendra Mojoagung 

Pradico Saputra Mojoagung 

Toni Mojoagung 
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Christian Rico Yudi Pratama Mojoagung 

Agnia Ayu Ningrum Mojoagung 

Andika Pratama Mojoagung 

Edo Ferdiansyah Mojoagung 

Dicky Pandu Mojoagung 

YEYEN ANDRIANA Mojoagung 

Frengky Utama Malang 

Aulia Diah Pramesti Jombang 

Ilham Pratama Jombang 

Sindy Mojoagung 

Chintya Arabella Jombang 

Ade Agustino Mojoagung 

Toni Firmansyah Jombang 

Gabriella Davidina Jombang 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8

4 5 4 5 5 5 4 5 37

4 4 4 4 4 4 4 5 33

5 5 4 4 4 5 3 5 35

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 5 5 5 5 5 3 5 38

5 5 4 4 4 5 5 5 37

4 5 4 5 5 5 3 3 34

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 4 5 5 5 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 4 4 38

4 4 5 4 5 5 4 4 35

4 4 4 5 4 5 4 4 34

4 4 5 5 5 4 4 4 35

3 4 3 4 4 4 2 4 28

5 5 4 5 5 5 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 5 33

4 4 5 4 5 5 4 4 35

3 4 4 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 5 4 33

1 1 1 1 4 1 5 4 18

5 5 5 5 5 5 4 4 38

3 4 5 4 3 5 5 4 33

4 4 4 4 4 4 3 4 31

5 4 4 5 5 5 4 4 36

5 5 5 5 4 5 3 4 36

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 5 4 5 4 5 4 4 36

5 5 4 5 5 5 3 4 36

4 5 5 4 4 3 3 4 32

4 5 4 5 5 5 2 4 34

4 4 4 4 5 5 4 4 34

4 5 4 4 5 4 4 4 34

5 4 5 4 4 5 4 4 35

4 4 4 5 4 4 5 4 34

4 5 4 5 4 4 5 4 35

4 4 4 4 4 4 5 4 33

4 5 5 5 4 4 4 4 35

4 4 4 5 5 5 3 4 34

4 5 4 5 4 4 4 1 31

4 4 4 5 3 3 2 4 29

4 5 4 5 3 3 5 4 33

4 5 4 5 4 4 1 4 31

5 4 4 5 4 4 4 4 34

4 5 4 5 4 4 4 5 35

4 5 4 5 4 4 5 4 35

4 4 4 5 4 4 5 4 34

4 4 4 5 4 5 2 4 32

5 4 5 5 5 5 2 3 34

4 4 4 4 4 4 1 5 30

4 4 4 5 4 4 4 5 34

4 5 4 5 4 4 4 4 34

5 4 5 4 4 4 4 5 35

4 4 4 5 5 5 3 4 34

4 4 4 4 4 4 2 4 30

4 3 4 5 4 4 3 4 31

4 4 4 4 4 4 3 4 31

4 4 4 5 4 4 4 4 33

4 4 4 5 4 3 4 4 32

3 2 3 3 3 2 2 2 20

3 3 3 3 2 2 5 4 25

4 3 4 4 3 3 5 4 30

4 3 3 4 3 3 5 4 29

4 4 4 4 3 3 5 4 31

4 3 4 4 4 3 4 5 31

4 4 4 4 3 3 4 5 31

4 3 4 4 3 4 4 4 30

4 4 4 3 4 4 5 4 32

3 3 3 4 3 3 4 4 27

4 3 4 4 4 3 2 4 28

5 5 5 5 3 5 3 4 35

3 3 4 4 4 4 4 5 31

4 5 4 4 4 4 5 4 34

4 3 4 4 5 3 4 4 31

4 3 4 3 4 4 5 4 31

4 5 4 4 4 5 4 3 33

5 3 3 4 3 5 5 4 32

3 5 4 5 4 4 4 4 33

4 3 4 4 4 5 5 4 33

4 4 5 4 3 5 5 5 35

3 3 3 4 4 4 5 5 31

5 5 5 4 5 5 5 4 38

3 3 4 4 4 4 5 4 31

3 4 4 3 3 3 5 4 29

5 5 4 5 4 5 4 5 37

3 4 4 4 4 3 5 4 31

4 3 5 4 4 5 5 4 34

4 5 5 5 4 4 5 3 35

4 5 4 5 4 5 5 4 36

5 5 4 4 4 5 5 4 36

5 4 5 5 4 5 4 4 36

4 3 3 5 4 4 5 4 32

4 4 4 5 4 4 4 4 33

5 4 4 4 3 4 5 5 34

3 5 4 4 4 5 5 3 33

4 4 4 4 4 4 5 5 34

4 5 4 4 5 4 5 4 35

4 5 5 4 4 4 5 4 35

4 4 4 4 3 5 5 4 33

4 5 4 4 5 4 5 4 35

5 5 4 5 4 5 5 5 38

INOVASI PRODUK  (X1)
TOTAL
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

5 5 4 4 5 5 4 4 5 1 42

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

3 3 4 3 2 5 2 3 4 5 34

5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 42

4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 42

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46

3 5 3 3 3 4 3 4 5 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41

4 1 1 1 4 4 1 1 5 5 27

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40

4 4 2 4 4 4 2 3 5 4 36

4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 38

4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 37

4 5 3 5 4 3 3 4 5 4 40

5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 44

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44

3 5 5 5 4 4 5 5 3 4 43

4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 42

4 5 5 4 4 5 5 5 1 4 42

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41

4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 43

4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 35

4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 41

4 4 4 5 3 5 3 3 4 5 40

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 3 4 4 5 5 4 4 1 38

4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 39

5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 43

5 5 5 4 5 4 4 4 2 4 42

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41

4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 43

4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44

4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 39

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40

4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 39

2 3 2 3 3 2 3 2 1 4 25

3 2 2 3 2 3 2 2 4 4 27

3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 32

3 4 2 3 3 3 2 3 5 4 32

3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 33

3 3 2 3 4 3 3 4 5 3 33

3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 37

4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 39

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35

4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 38

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37

5 3 5 3 3 5 5 5 5 4 43

3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 37

5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 41

4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 39

5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 41

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42

4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 43

4 4 4 4 4 5 3 3 4 1 36

4 5 5 4 4 5 3 4 2 4 40

3 4 4 5 4 4 3 5 2 5 39

3 4 3 3 4 5 3 5 5 4 39

5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 44

3 4 3 5 5 4 4 5 3 5 41

3 4 4 3 5 3 4 3 5 4 38

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44

4 4 5 4 4 5 4 3 2 4 39

5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 38

3 5 4 4 3 3 5 4 5 3 39

4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 40

4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 42

4 4 4 4 5 3 5 4 1 4 38

5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 44

4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 41

3 4 4 4 5 4 4 5 2 5 40

3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 41

4 4 4 3 3 4 4 5 5 2 38

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42

5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 41

4 4 3 4 4 4 4 5 1 5 38

3 4 5 3 4 3 4 4 5 5 40

5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 44

KUALITAS LAYANAN (X2)
TOTAL
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42

3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 32

4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 3 3 4 3 4 4 1 4 33

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 5 5 3 5 4 3 5 4 4 42

3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 37

3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 42

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44

3 5 4 4 4 4 3 3 5 5 40

3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 42

4 5 4 4 5 3 3 3 5 5 41

5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 46

3 5 4 4 5 4 4 3 5 5 42

3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 44

4 5 4 3 4 5 5 3 5 5 43

3 4 4 4 5 5 5 3 5 4 42

4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 42

4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 42

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41

4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 42

3 4 4 4 5 5 3 3 5 4 40

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42

3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 38

3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 41

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41

2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 29

3 4 4 3 4 4 2 2 4 3 33

3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35

2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 31

3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 34

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 35

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 36

4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 40

3 5 5 3 5 4 3 5 5 5 43

4 3 3 5 4 3 4 3 5 3 37

4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 41

4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 36

4 5 5 4 3 3 4 5 4 3 40

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37

4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 42

5 3 4 5 4 3 4 4 5 5 42

5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 41

4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 39

4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 42

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47

4 3 3 5 3 3 4 4 4 3 36

5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 42

5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 46

3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 41

3 4 5 5 4 4 3 3 4 3 38

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 44

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 42

4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 42

4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 41

4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 39

4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 43

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44

4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 43

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42

4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 42

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43

4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 39

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46

LOKASI (X3)
TOTAL
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8

4 4 4 5 5 5 5 5 37

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 4 5 4 5 4 5 36

3 4 5 5 5 5 5 5 37

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 4 5 5 5 4 38

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 4 4 4 4 5 5 35

4 4 5 4 5 5 4 5 36

5 4 5 4 5 4 5 4 36

3 3 4 4 4 4 4 4 30

2 5 5 5 5 5 5 5 37

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 4 4 5 5 5 37

4 3 4 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 4 32

1 1 4 1 1 4 4 1 17

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 3 3 4 4 5 3 5 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

1 5 5 4 5 4 5 5 34

5 5 5 5 5 5 4 5 39

5 2 3 5 5 5 5 5 35

4 5 5 5 5 5 4 5 38

4 5 5 5 5 5 5 5 39

5 4 4 5 4 5 4 3 34

4 4 4 5 5 5 5 5 37

4 4 5 4 4 4 5 5 35

4 4 5 5 4 4 5 4 35

5 5 4 4 4 5 4 5 36

4 4 5 4 5 5 4 4 35

3 4 4 5 5 5 4 4 34

4 4 3 4 4 5 4 4 32

5 4 4 5 5 5 4 4 36

4 4 5 4 5 5 5 5 37

4 4 4 5 5 5 4 4 35

4 4 4 4 5 5 3 3 32

4 3 4 5 5 5 3 3 32

4 4 5 5 5 5 4 4 36

4 5 5 4 5 5 4 4 36

4 4 4 2 5 5 4 4 32

4 4 5 5 3 5 4 4 34

4 4 2 4 5 5 4 4 32

2 4 5 4 5 4 4 5 33

5 5 4 1 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 3 4 4 31

4 4 4 4 5 5 4 4 34

4 4 4 5 5 5 4 4 35

5 1 4 4 2 4 4 4 28

4 4 4 4 5 5 5 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

1 4 4 1 5 4 4 4 27

4 4 4 4 4 2 4 4 30

4 4 4 4 5 5 4 4 34

4 4 4 4 5 5 4 3 33

3 3 3 2 3 3 3 2 22

3 3 1 3 3 4 2 2 21

4 2 3 3 4 3 3 3 25

3 4 4 2 1 3 3 3 23

4 4 4 4 4 3 3 3 29

4 4 3 3 4 3 4 3 28

4 4 4 4 4 4 3 3 30

3 4 3 3 4 3 1 4 25

4 4 4 4 3 3 4 4 30

3 3 4 3 2 4 3 3 25

4 4 4 3 4 4 4 3 30

5 5 3 3 5 5 3 5 34

4 3 3 3 4 3 4 4 28

4 4 5 5 4 1 4 4 31

4 4 2 3 4 4 5 3 29

4 4 3 3 3 4 4 4 29

4 4 4 5 4 4 2 5 32

3 5 5 3 4 4 3 5 32

4 3 4 5 5 5 4 4 34

4 4 5 3 4 4 4 5 33

5 4 4 4 4 3 3 5 32

3 3 4 3 4 3 4 4 28

5 5 4 5 4 5 5 5 38

4 3 4 3 4 4 4 4 30

4 3 4 4 3 3 3 3 27

4 5 5 5 5 5 4 5 38

4 3 4 4 4 3 4 3 29

5 4 3 2 4 5 4 5 32

5 4 5 5 5 5 4 4 37

4 4 4 5 5 4 4 1 31

4 5 4 5 4 4 4 5 35

5 5 4 4 5 4 4 5 36

3 4 4 3 5 4 4 4 31

4 4 4 4 5 5 4 4 34

4 5 4 4 4 3 3 4 31

4 3 4 5 4 3 4 5 32

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 4 4 5 4 4 5 1 31

5 4 4 5 4 5 4 4 35

4 4 5 4 4 4 3 5 33

4 4 4 5 4 4 5 4 34

4 5 5 5 5 2 4 5 35

KEPUASAN KONSUMEN (Y)
TOTAL
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Lampiran 3 Hasil Uji SPSS 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Hasil Uji Validitas Inovasi Produk (X1) 
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Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan (X2) 
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Hasil Uji Validitas Lokasi (X3) 
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Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas Inovasi Produk (X1) 

 
Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (X2) 

 
Hasil Uji Reliabilitas Lokasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.805 .806 10 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y) 
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UJI ASUSMSI KLASIK 

Hasil Uji Normalitas 

 
 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Hasil Uji Heterosedasitas  

HASIL UJI ANALISI REGRESI LINIER BERGANDA & UJI PARSIAL 

Hasil Uji T 
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Hasil Uji F 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R2
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Lampiran 4 tabel t 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Foto Objek Warkop Langgano Mojoagung Jombang 
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77 

 

 

 

 



78 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 

 

 


