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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah Inovasi Produk, Kualitas
Layanan, dan Lokasi berpengaruhTerhadap Kepuasan Konsumen baik secara parsial
maupun sumultan. Penelitian ini dilakukan pada Konsumen Warkop Langgano
setidaknya minimal sudah berkunjung sebanyak 2 kali. Dengan jumlah sampek 100
responden yang dikumpulkan menggunakan kuesioner dan teknik analisi yang
digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitias, dan Uji Regresi Linier Berganda
dengan SPSS 27.

Hasil dari penelitian ini Inovasi Produk, Kualitas Layanan dan Lokasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano ,
Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasana Konsumen
Warkop Langgano Mojoagung,Kualitas Layanan berpengaruh positif berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano Mojoagung, Lokasi berpengatuh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano Mojoagung.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Layanan, dan Lokasi, Minat Beli



ABSTRACT

This research aims to analyze whether product innovation, service quality and
location have an effect on consumer satisfaction, either partially or simultaneously.
This research was conducted on Warkop Langgano consumers who had visited at
least 2 times. With a sample size of 100 respondents collected using a questionnaire
and the analysis techniques used were Validity Test, Reliability Test, and Multiple
Linear Regression Test with SPSS 27.

The results of this research: Product Innovation, Service Quality and
Location simultaneously have a significant effect on Consumer Satisfaction at
Warkop Langgano, Product Innovation has a positive and significant effect on
Consumer Satisfaction at Warkop Langgano Mojoagung, Service Quality has a
positive effect on Consumer Satisfaction at Warkop Langgano Mojoagung, Location
has a positive effect and significant impact on consumer satisfaction at Warkop
Langgano Mojoagung.

Keywords: Product Innovation, Service Quality and Location, Purchase Intention
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RINGKASAN

Kebiasaan menikmati kopi telah menjadi bagian tak terpisahkan dari
kehidupan sejak zaman dahulu. Namun, di era modern ini minum kopi telah
mengalami perluasan peran, tidak sekedar sebagai sumber kenikmatan , tetapi juga
sebagai alat untuk berkomunikasi. Perubahan zaman dan tradisi telah mempengaruhi
kebiasaan, dengan genrasi muda mulai menikmati kopi sebagai cara untuk
bersosialisasi. Hal ini tercermin dari pertumbuhan gerai kopi modern, atau yang
sering disebut café. Warkop Langgano merupakan sebuah gerai kopi modern yang
mengusung konsep “ngopi tenang dirumah dengan nauansa desa”. Terletak cukup
pinggir dari pusat kota Jombang tetapi mereka tetap bisa bersaing dengan café-café
yang berada dipusat kota. Achamad Saifulloh memilih kata ‘“warkop” untuk
gerainya ini karena menurutnya itu terdengar mudah dan lebih bermasyarakat
daripadan dengan kata café, meskipun design tempat mereka merupakan design
café-café modern pada umunya. Warkop Langgano ini terkenal dengan cita
rasakopinya yang otentik dan kualitas layanan dan tempat yang nyaman.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Inovasi
Produk, Kualitas Layanan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano
di Mojoagung Jombang. Dengan jumlah sampel 100 responden yang dikumpulkan
dengan menggunakan Kuisioner dan teknik analisis yang digunakan adalah uji
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda dengan SPSS 27.
Waktu dari penelitian ini yaitu dari April — Mei 2024. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif.

Hasil penelitian ini adalah Inovasi Produk, Kualitas Layanan, dan Lokasi
simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano
di Mojoagung Jombang dilihat dari nilai F hitung > f tabel yaitu 122.344 > 2.70.
Variabel Inovasi Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen Warkop Langgano di Mojoagung Jombang hal ini dilihat dari nilai t
hitunglebih dari nilai t table (8,003>1,661) dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,05.
Variabel Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen
Warkop Langgano di Mojoagung Jombang hal ini dilihat dari nilai t tabel (2,381>
1,661) dengan tingkat signifikan 0,019 < 0,05. variabel Kualitas Lokasi berpengaruh
positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Warkop Langgano di Mojoagung
Jombang hal ini dilihat dari nilai t tabel (2,001 > 1,661) dengan tingkat signifikan
0,04 <0,05.
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SUMMARY

The habit of enjoying coffee has been an inseparable part of life since ancient
times. However, in this modern era drinking coffee has experienced an expanded
role, not just as a source of enjoyment, but also as a tool for communication.
Changing times and traditions have influenced habits, with the younger generation
starting to enjoy coffee as a way to socialize. This is reflected in the growth of
modern coffee outlets, or what are often called cafés. Warkop Langgano is a modern
coffee shop that carries the concept of "quiet coffee at home with a village feel".
Located quite on the edge of Jombang city center but they can still compete with
cafes in the city center. Achamad Saifulloh chose the word "warkop" for his outlet
because he thought it sounded easier and more social than the word café, even
though the design of their place is the design of modern cafes in general. Warkop
Langgano is famous for its authentic coffee taste and quality service and
comfortable place.

This research aims to test and analyze the influence of product innovation and
location service quality on consumer satisfaction at Warkop Langgano in
Mojoagung Jombang. With a sample size of 100 respondents collected using a
questionnaire and the analysis techniques used were descriptive tests, validity tests,
reliability tests, multiple linear regression tests with SPSS 27. The time of this
research is from April - May 2024. This type of research is quantitative.

The results of this research are that product innovation, service quality and
location simultaneously have a significant effect on consumer satisfaction at Warkop
Langgano in Mojoagung Jombang as seen from the calculated F value > f table,
namely 122,344 > 2.70. The Product Innovation variable has a significant positive
effect on Consumer Satisfaction at Warkop Langgano in Mojoagung Jombang, this
can be seen from the calculated t value which is more than the t table value
(8.003>1.661) with a significance level of 0.001 <0.05. The Service Quality variable
has a positive effect on Warkop Langgano Consumer Satisfaction in Mojoagung
Jombang, this can be seen from the t table value (2.381> 1.661) with a significant
level of 0.019 < 0.05. The Location Quality variable has a significant positive effect
on Warkop Langgano Consumer Satisfaction in Mojoagung Jombang, this can be
seen from the t table value (2.001 > 1.661) with a significance level of 0.04 < 0.05.
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