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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FOTO KAYU LUKIS PADA
BMRSIGN WALLGALLERY LAMONGAN
Petunjuk pengisian kuesioner adalah sebagai berikut, silahkan beri jawaban atau
centang dikolom yang tersedia sesuai dengan jawaban anda.

A. IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama
2. Jenis Kelamin :

|:| Laki - Laki |:| Perempuan

3. Umur

|:| < 18 Tahun |:| 18 - 29 Tahun |:| > 30 Tahun

4. Berapa kali anda membeli produk foto kayu lukis :

|:| 1-3kali |:|4—9kali |:| > 10 Kali

5. Melakukan pembelian produk foto kayu lukis secara:

|:| Offline |:| Online |:| Offline dan Online

6. Kota Asal

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

Berilah tanda (V) untuk menjawab seluruh pernyataan pada salah satu
jawaban yang dianggap paling tepat dan sesuai.

Keterangan :
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ISAE A o

STS
TS
N

S
SS

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Netral

= Setuju

= Sangat Setuju
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(4)
®)



C. DAFTAR PERTANYAAN
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JAWABAN
NO PERNYATAAN sts| s | N | s | ss

Q@ & @O
1. KUALITAS PRODUK

a. Manfaat inti (Core Benefit)

Produk foto kayu lukis ini memenuhi
kebutuhan estetika sehingga

1 memberikan nilai tambah dekorasi
ruangan dengan baik.
Menurut saya produk foto kayu lukis
2 | mampu meningkatkan suasana

ruangan.

b. Keistimewaan tambahan (Features)

Produk ini memiliki gratis desain

3 |vector yang menarik sehingga
meningkatkan daya tarik.
4 Foto pada produk bisa kustom sesuai

keingginan konsumen

c. Kehandalan (Reability)

Pengerjaanya cepat sehingga bisa

5 | memesan dengan waktu yang
mendadak
6 Deskripsi produk  memudahkan

pelanggan untuk membeli produk

d. Daya tahan (Durability)
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sehingga tidak mudah rusak

Terbuat dari  kayu jati Belanda

mudah dibersihkan

Terdapat finishing Glossy sehingga

NO

PERNYATAAN

JAWABAN
STS| TS| N | S | sS
W@ 66|06

2. PERSEPSI HARGA

a. Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Produk foto kayu lukis memiliki harga

1 | terjangkau karena terbuat dari bahan
yang berkualitas
Harga produk foto kayu lukis yang
2 | saya bayar sesuai dengan produk yang

saya inginkan

Kesesuaian harga dengan manfaat

Produk foto kayu lukis memiliki harga

3 | yang sepadan dengan manfaat yang
ditawarkan
Produk foto kayu lukis terlihat keren
4 | ketika ditempel di dinding untuk

mengingat kenangan

Harga bersaing

Dengan harga yang ditetapkan
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termasuk wajar sesuai degan produk
yang diterima

Pada produk sejenis, produk foto kayu
lukis pada Bmrsign Wallgallery
termasuk  memiliki  harga yang
terjangkau dibanding dengan produk-
produk toko lain
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JAWABAN
NO PERNYATAAN sTs | Ts N S SS
W@ |6 | @06
3. PROMOSI
a. Informasi
Informasi promosi pada produk sangat
1 . . . .
jelas sehingga mudah dipahami
Promosi yang diadakan membantu
2 | konsumen dalam mengetahui detail
suatu produk
b. Membujuk
Konten promosi yang dibikin selalu
3 | menarik saya untuk membeli produk
foto kayu lukis
Diskon yang ditawarkan produk foto
4 | kayu lukis sangat mengiurkan

dibandingkan toko lain

¢. Mengingatkan

Ketika saya membutuhkan hadiah

5 | pasti munculnya produk foto kayu

lukis Bmrsign Wallgallery

Produk vyang sudah saya beli
6 | mengingatkan untuk selalu

mengabadikan momen

d. Memperkuat

Dari pada cetak foto di figura biasa

7 mending cetak di foto kayu lukis

karena memiliki bahan yang lebih kuat
dan tahan lama




Produk foto kayu lukis terbaik hanya
ada di Bmrsign Wallgallery
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JAWABAN
NO PERNYATAAN stsT s T N T s | ss
Q@ 6] &6

4. KEPUTUSAN PEMBELIAN

a. Pengenalan Kebutuhan

Ketika saya membutuhkan hadiah
ulang tahun saya selalu ingat produk
foto kayu lukis

Foto keluarga saya lebih berkesan
ketika di cetak pada foto kayu lukis

b. Pencarian Informasi

Saya membeli produk foto kayu lukis
rekomendasi dari teman saya

Saya mengetahui produk foto kayu
lukis melalui media online

c. Evaluasi Alternatif

Membandingkan di beberapa toko
ternyata memilih produk ini yang
paling cocok dengan kebutuhan saya

Harga pada produk ini termasuk
kompetitif dari toko-toko yang lain

d. Keputusan Pembelian

Percaya bahwa produk foto kayu lukis
ini sesuai dengan keinginan saya
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Saya memastikan bahwa produk foto
kayu lukis ini merupakan produk yang

8 dapat meningkatkan kepuasan jangka
panjang
e. Perilaku Pasca Pembelian
Merasa puas setelah membeli produk
9 .
foto kayu lukis
10 Setelah membeli produk foto kayu

lukis ingin melakukan pembelian lagi




Lampiran 2 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 3 Harga Produk

Kayu Lukis 20x30cm

diase
rp98.000 10RB+ Terjual O

[ Kombo Hemat >

Kayu Foto lukis wajah Hadiah Ulang Tahun Wisuda kado
ulang tahun anniversary wedding

Ch Garansitiba: 30 Mar - 3 Apr
Dapatkan Voucher Rp10.000 jika pesanan terlambat.

© Bebas Pengembalian + COD Cek Dulu + Proteksi.. >

© No. 1 terlaris di Hadiah Wisuda >

Penilaian Produk

Lihat Semua >

Q -E Beli Sekarang
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Lampiran 4 Data Responden Penelitian

Variabel Kualitas Produk (X1) dan Persepsi harga (X2)

X1 | X1 | X1 |X1|X1l|X1|X1]|X1
4

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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Variabel Promosi (X3) dan Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 5 Hasil Uji SPSS
Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)

Correlations

x2 .3 X4 X158 1.6 x1.7 Total
X141 Pearson Comelation 1 267" 307" 322" 183 297" 256" 201 631"
Sig. (2-tailed) 008 002 001 074 003 012 004 <,001
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2 Pearson Correlation 267" 1 144 265" 198 038 164 254 5107
Sig. (2-tailzd) 008 161 009 053 77 11 012 <001
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.3  Pearson Correlation 307" 144 1 266" 225" 342" 036 230 572"
Sig. (2-tailed) 002 161 009 028 =001 724 024 <001
N 96 6 %6 96 %6 a6 6 96 6
X1.4  Pearson Comelation 322" 265" 266" 1 090 141 385" 347 626"
Sig. (2-tailed) 001 008 003 381 171 <,001 <001 <001
N 96 6 9% 96 g6 9 96 96 6
X15  Pearson Comslation 183 198 225 090 1 045 174 038 487"
Sig. (2-tailed) 074 053 028 381 661 083 T2 <000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X168  Pearson Correlation 297" 038 342" 141 045 1 054 191 481"
Sig. (2-tailzd) 003 T <00 171 661 601 062 <001
N 86 96 96 96 96 96 96 86 96
X7 Pearson Correlation 286 164 .036 65" 174 054 1 390" 542"
Sig. (2-tailed) 012 111 724 <001 089 601 <001 <001
N 96 6 96 96 9% 96 96 96 6
X18  Pearson Comelation 2017 254" 230" 47" 038 191 300 1 505"
Sig. (2-tailed) 004 012 024 <001 712 062 <,001 <001
N 96 9% 9% 96 9% 96 96 96 9%
Total  Pearson Comslation 6317 510" 572" 626" 487" 481" 542" 595 1
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
. Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailzd)
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
Correlations
%21 X2.2 x2.3 x2.4 X2.5 X2.6 Total
%21 Pearson Correlation 1 369" 2607 248 253 4397 67
Sig. (tailzd) <,001 011 015 013 <001 <001
N 96 96 96 96 96 96 96
%22 Pearson Corelation 369" 1 280" 213 256" 217 640"
Sig. (2tailad) 2,001 006 037 012 038 2,001
N 96 96 96 96 96 96 96
%23 Pearson Corelation 260 280" 1 165 84" 077 732"
Sig. (Z-tailed) 011 006 A08 <001 458 <001
N El a6 a6 96 96 96 El
%24 Pearson Correlation 248" 213 165 1 158 239 i
Sig. (2-failed) 015 037 108 123 019 =001
) 36 a6 a6 96 96 96 36
%25  Pearson Corelation 263" 256" 984" A58 1 100 727"
Sig. (tailzd) 013 012 <,001 123 331 <001
N 96 96 96 96 96 96 96
%26  Pearson Corelation 439" 212" 077 238" 100 1 528"
Sig. (2tailad) 2,001 038 158 019 331 2,001
N 96 96 96 96 96 96 96
Total  Pearson Correlation 667 640" 732" 5117 727" 528" 1
Sig. (Z-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N Ll £l a6 96 96 96 Ll

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 |evel (2-tailed)
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Hasil Uji Validitas Promosi (X3)

Correlations

X314 x32 X33 X34 X35 X356 X7 X33 Total
X34  Pearson Gorelation 1 2627 356 157 220° 4507 390" 275" 6317
Sig. (2-ailsd) 010 <001 126 031 <001 <001 007 <001
n 96 96 9% % 96 9% 96 96 96
%32 Pearson Gorslation 262" 1 343" 080 27 215" 162 330" 521"
sig. (2-ailed) 010 <001 1440 026 035 14 001 <001
N 6 6 96 %6 96 %6 a6 6 6
X33 Pearson Conelation 356" 3437 1 133 192 47" 287" 307" 6617
Sig. (2-ailed) <001 <001 198 061 <001 <001 <001
N 96 96 96 9% 96 96 96 96
X3.4  Pearson Corelation 187 080 133 1 350" 143 228" 271"
Sig. (2-ailed) 126 440 198 <001 164 026 007
N 96 96 9 %6 9% %6 9 96
X35  Pearson Gorelation 220° 27 192 3507 1 200 186 328"
Sig. (2-ailsd) 031 026 061 <001 050 070 001
n 96 96 9% %6 96 9% 96 96
X3.6  Pearson Corlation 450" 215 42" 43 200 1 270" 209"
sig. (2-ailed) <001 03 <001 164 050 008 004
N 6 96 Ll % 9 % a6 6
X3.7  Pearson Conelation 390" 162 387" 228" 186 270" 1 23
Sig. (2-ailed) <001 14 <001 026 070 008 029
N 96 g6 9 g6 96 g6 96 96
X3.8  Pearson Corelation 275" 3307 347 271" 328" 289" 223 1
Sig. (2-ailed) 007 oot <001 007 001 004 029
N 96 96 9 %6 9% %6 9 96 96
Total  Pearson Gorrslation 631" 521" 661" 520" 5817 GES 588" 652" 1
Sig. (2-ailec) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation s significant atthe 0.05 leve (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
" n n v s i e v vie  Tom
Vi Pearson Comsiation 1 2887 EE Ll ur 42" 025 047 CE
Sig (taled) 005 o <o o3 0t 810 w1 som am
[ o o % a o 5 % o o =
Y2 Psarson Comsiation 268~ 1 384" 255 EE0 A8z 159 174 e se
Sig. (2tailed) 005 ~am m2 e s m oat o0 <00t
" o 9% % a o 5 o 5
Y3 Pearson Comsiation 328" £ 1 EL) 07" 208 T
Sig. (2miled) w00 o1 om e
" o 9 a8 9 9
Y4 Psarson Comsiation N [ "
Sig. (2-miled) oz 003 04
[0 9t [ 6
Y5 Pearson Comsiaton 29 1 ’
Sig. -taled) oe )
[0 o6 5 o6 t [
Y8 Pearson Consiaton 33" ECE_ 1 a1s
Sl (-taied) =001 05 005 ) e [T
[0 8 (g o £ [ g
¥7 Pearson Consiaton a8z EE 175 1 ET
Sig. (2milc) 05 004 030 oes o8 08
n o s " o 5 o [ " o
Y8 Pearson Consiaton s e s 25 o 21 1 17
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
BET 8

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
T04 i

Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
740 a

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems

782 10
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Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

i 96
Normal Parameters®? Mean .00noooo
Std. Deviation 213570473

Most Extreme Differences  Absolute .08z
Positive .08z

MNegative -.071

Test Statistic .0z
Asymp. Sig. (2-tailad)® 08
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 108
(EM=a) 99% Confidence Interval  Lower Bound 00
Upper Bound 16

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

299883525,

Hasil Uji Miltikolienaritas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4545 2.506 1.814 073
Kualitas Produk 274 .oar 213 319 ooz 594 1.683
PersepsiHarga 83 106 587 783 =001 AT 2124
Promosi 224 .098 ATT7 2287 .024 443 2.259
a. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
o ®
2 ° U &
°
% ° ° . %oy o '.. ° s.' .
% . o o. % o ° : o 00 % ° ° ° °
é 0 . :. S o -. 0. .-. ° o . ®
£ o LI % ° o 0°
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5
& °
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B 2 B o 1 2

Regression Standardized Predicted Value



Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients

Model =] St Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.545 2.506 1.814 073
Kualitas Produk .279 .087 213 ERED .no2
Persepsi Harga 83 06 587 7.831 =001
Promosi 224 098 A77 2.287 024

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Hasil Uji R2

Model Summ:mf:I

Adjusted R Std. Error of
Model R R Sguare Square the Estimate
1 aro® 756 748 217025

a. Predictors: (Constant), Promaosi, Kualitas Produlk,
Persepsi Harga

b. DependentVariahble: Keputusan Pembelian

Hasil Uji T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Maodel E Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.545 2.506 1.814 .073
Kualitas Produk .279 087 213 3191 .002
Persepsi Harga 831 106 587 783 =001
Fromosi 224 098 177 2287 .024
a.DependentVariable: Keputusan Pembelian
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Regression 1344.922 3 448307 95183 =,001 B
Residual 433317 92 4710
Total 1778.240 a5

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Persepsi Harga
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Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1)

Statistics
H1 x1.2 ®1.3 H1.4 (1.5 X1.6 X7 x1.a
M Walid 96 96 96 96 96 96 96 96
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 41979 42083 4.2604 43125 3.9896 4.2500 4.2083 4.3646
Hasil Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Harga (X2)
Statistics
%2 1 X232 %23 X2 4 ¥25 X286
N Valid 96 96 g6 g6 g6 g
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 42188 40521 42188 42708 41979 41667
Hasil Analisis Deskripsi Variabel Promosi (X3)
Statistics
%3 x3.2 X3.3 X34 X3.5 X3.6 K37 X3.8
M Walid 96 96 96 96 96 96 96 96
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.2396 43438 4.0938 41875 3.9896 42396 42813 41771
Hasil Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Statistics
1 Y2 Y3 ¥4 Y5 Y6 ) Y8 o 10
N Valid 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Missing 0 0 0 1) 1) 1) 1) 1) a a
Mean 3.9896 4.2396 4.0417 4.2083 4.2396 4.3542 43125 43229 4.3750 42813




Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 7 Bukti Turnitin

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FOTO KAYU
LUKIS PADA BMRSIGN WALLGALLERY LAMONGAN
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