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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FOTO KAYU LUKIS           PADA 

BMRSIGN WALLGALLERY LAMONGAN 

Petunjuk pengisian kuesioner adalah sebagai berikut, silahkan beri jawaban atau 

centang dikolom yang tersedia sesuai dengan jawaban anda. 

A. IDENTITAS RESPONDEN : 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin : 

 Laki - Laki Perempuan  

3. Umur   : 

 

< 18 Tahun 18 - 29 Tahun  > 30 Tahun 

4. Berapa kali anda membeli produk foto kayu lukis : 

 1 - 3 kali 4 - 9 kali > 10 kali 

5. Melakukan pembelian produk foto kayu lukis secara: 

Offline Online Offline dan Online 

  

6. Kota Asal  : 

 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Berilah tanda (√) untuk menjawab seluruh pernyataan pada salah satu 

jawaban yang dianggap paling tepat dan sesuai. 

Keterangan : 
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1. STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

2. TS = Tidak Setuju (2) 

3. N = Netral (3) 

4. S = Setuju (4) 

5. SS = Sangat Setuju (5) 
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C. DAFTAR PERTANYAAN 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. KUALITAS PRODUK 

a. Manfaat inti (Core Benefit) 

1 

Produk foto kayu lukis ini memenuhi 

kebutuhan estetika sehingga 

memberikan nilai tambah  dekorasi 

ruangan dengan baik. 

     

2 

Menurut saya produk foto kayu lukis 

mampu meningkatkan suasana 

ruangan. 

     

b. Keistimewaan tambahan (Features) 

3 

Produk ini memiliki gratis desain 

vector yang menarik sehingga 

meningkatkan daya tarik. 

     

4 
Foto pada produk bisa kustom sesuai 

keingginan konsumen 
     

c. Kehandalan (Reability) 

5 

Pengerjaanya cepat sehingga bisa 

memesan dengan waktu yang 

mendadak  

     

6 
Deskripsi produk memudahkan 

pelanggan untuk membeli produk 
     

d. Daya tahan (Durability) 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

2. PERSEPSI HARGA 

a. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1 

Produk foto kayu lukis memiliki harga 

terjangkau karena terbuat dari bahan 

yang berkualitas  

     

2 

Harga produk foto kayu lukis yang 

saya bayar sesuai dengan produk yang 

saya inginkan 

     

b. Kesesuaian harga dengan manfaat 

3 

Produk foto kayu lukis memiliki harga 

yang sepadan dengan manfaat yang 

ditawarkan 

     

4 

Produk foto kayu lukis terlihat keren 

ketika ditempel di dinding untuk 

mengingat kenangan 

     

c. Harga bersaing 

5 
 

Dengan harga yang ditetapkan 
     

7 
Terbuat dari kayu jati Belanda 

sehingga tidak mudah rusak  
     

8 
Terdapat finishing Glossy sehingga 

mudah dibersihkan 
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termasuk wajar sesuai degan produk 

yang diterima 

 

6 

Pada produk sejenis, produk foto kayu 

lukis pada Bmrsign Wallgallery 

termasuk memiliki harga yang 

terjangkau dibanding dengan produk-

produk toko lain 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

3. PROMOSI 

a. Informasi 

1 
Informasi promosi pada produk sangat 

jelas sehingga mudah dipahami 
     

2 

Promosi yang diadakan membantu 

konsumen dalam mengetahui detail 

suatu produk 

     

b. Membujuk 

3 

Konten promosi yang dibikin selalu 

menarik saya untuk membeli produk 

foto kayu lukis 

     

4 

Diskon yang ditawarkan produk foto 

kayu lukis sangat mengiurkan 

dibandingkan toko lain 

     

c. Mengingatkan 

5 

Ketika saya membutuhkan hadiah 

pasti munculnya produk foto kayu 

lukis Bmrsign Wallgallery 

     

6 

Produk yang sudah saya beli 

mengingatkan untuk selalu 

mengabadikan momen 

     

d. Memperkuat 

7 

Dari pada cetak foto di figura biasa 

mending cetak di foto kayu lukis 

karena memiliki bahan yang lebih kuat 

dan tahan lama 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

4. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

a. Pengenalan Kebutuhan 

1 

Ketika saya membutuhkan hadiah 

ulang tahun saya selalu ingat produk 

foto kayu lukis 

     

2 
Foto keluarga saya lebih berkesan 

ketika di cetak pada foto kayu lukis  
     

b. Pencarian Informasi 

3 
Saya membeli produk foto kayu lukis 

rekomendasi dari teman saya 
     

4 
Saya mengetahui produk foto kayu 

lukis melalui media online 
     

c. Evaluasi Alternatif 

5 

Membandingkan di beberapa toko 

ternyata memilih produk ini yang 

paling cocok dengan kebutuhan saya 

     

6 
Harga pada produk ini termasuk 

kompetitif dari toko-toko yang lain 
     

d. Keputusan Pembelian 

7 
Percaya bahwa produk foto kayu lukis 

ini sesuai dengan keinginan saya 
     

8 
Produk foto kayu lukis terbaik hanya 

ada di Bmrsign Wallgallery 
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8 

Saya memastikan bahwa produk foto 

kayu lukis ini merupakan produk yang 

dapat meningkatkan kepuasan jangka 

panjang 

     

e. Perilaku Pasca Pembelian 

9 
Merasa puas setelah membeli produk 

foto kayu lukis 
     

10 
Setelah membeli produk foto kayu 

lukis ingin melakukan pembelian lagi 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Harga Produk 
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Lampiran 4 Data Responden Penelitian 

Variabel Kualitas Produk (X1) dan Persepsi harga (X2) 

No 
X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

1 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

2 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 3 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 

7 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

8 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

9 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 5 4 3 

10 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 

11 3 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 3 3 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 4 4 3 4 5 2 2 3 1 2 5 2 5 

14 3 4 5 5 5 5 5 5 4 1 1 4 1 4 

15 4 3 4 2 5 4 5 3 5 4 5 2 5 4 

16 4 3 5 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 

17 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

18 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 2 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

20 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 4 3 5 

21 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

22 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

24 5 4 5 5 4 3 4 5 3 3 5 5 5 5 

25 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 5 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

28 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

29 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 

31 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

32 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

34 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

35 5 3 4 5 2 5 5 5 5 5 3 4 3 4 
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36 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

41 3 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 

42 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 

43 4 5 3 5 4 4 5 3 3 2 4 4 4 2 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

45 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

46 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 3 4 

51 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

52 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 

53 4 5 3 2 3 3 3 4 2 4 3 5 3 3 

54 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 

55 4 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

57 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 

58 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

59 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 

60 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 

61 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 

62 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

64 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

67 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 

68 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

69 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 

72 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 

73 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 

74 4 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

75 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 3 3 4 

76 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

77 4 3 4 5 2 4 5 5 3 2 4 3 4 3 
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78 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

79 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

80 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

81 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

82 5 5 5 5 2 5 4 4 5 3 5 5 5 5 

83 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 

84 5 5 5 4 2 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

85 4 2 3 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 

86 3 5 3 4 5 1 5 5 4 5 3 5 3 4 

87 3 3 3 3 2 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 2 

89 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 2 5 2 4 

90 4 3 4 4 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

91 4 2 4 2 4 4 3 4 4 3 5 3 5 3 

92 3 4 4 4 1 5 3 4 2 3 5 3 5 4 

93 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

94 4 4 5 5 3 5 4 5 4 3 3 4 3 5 

95 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

96 4 5 3 4 2 4 4 5 5 4 4 3 4 5 
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Variabel Promosi (X3) dan Keputusan Pembelian (Y) 

N

o 

X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

X

3.

6 

X

3.

7 

X

3.

8 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y

1

0 

1  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

2  5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

3  4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 

6 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 

7 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

9 4 3 4 4 3 5 5 3 2 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

10 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

11 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 3 5 4 5 3 5 5 2 3 1 2 4 4 3 5 3 5 

14 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 1 1 3 4 4 4 5 4 

15 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 3 4 

16 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 

17 3 4 3 5 5 2 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 

18 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 

20 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 4 5 

21 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

22 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

23 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 

24 3 4 3 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

25 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 4 3 4 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

28 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 

29 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 

30 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

34 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

35 4 5 5 1 3 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

36 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 

42 5 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4 4 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

46 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

50 5 5 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 5 3 5 5 4 4 

51 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

52 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

53 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 

54 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 

55 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 

57 4 5 4 5 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 3 5 4 3 

58 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

60 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 

61 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 

62 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 

63 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

64 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

66 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

67 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

68 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 3 3 5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 

72 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 

73 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 4 3 

74 5 2 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

75 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

77 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 5 5 5 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 
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80 5 5 5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

81 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 

82 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 

83 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

84 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

85 4 5 4 3 2 3 5 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 

86 3 5 3 5 5 3 5 4 3 4 5 3 5 5 5 5 4 4 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

88 4 4 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

89 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 5 4 

90 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 5 

91 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 3 

92 4 5 5 3 4 4 3 4 4 2 3 5 5 4 5 5 5 4 

93 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 

94 4 4 3 3 5 3 3 5 5 4 3 3 4 5 3 2 5 5 

95 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 

96 4 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 
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Lampiran 5 Hasil Uji SPSS 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

 

Hasil Uji Validitas Persepsi Harga (X2) 
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Hasil Uji Validitas Promosi (X3) 

 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Miltikolienaritas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas  
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Hasil Uji R2 

 

Hasil Uji T 

 

Hasil Uji F 
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Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Harga (X2) 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Promosi (X3) 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Bukti Turnitin 

 


