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RINGKASAN

Syirkah Aqiqah merupakan penyedia jasa untuk acara aqiqah, tasyakuran, dan
qurban yang berdiri sejak tahun 2006. Berlokasi di J1. Sidosermo IV Gg. Il No.
29, Sidosermo, Wonocolo, Surabaya. Syirkah Aqiqah merupakan jasa agiqah
yang mengutamakan kualitasnya, dimulai dari pemilihan hewan yang sehat dan
sesuai dengan syariat Islam, hingga proses pemasakan daging yang masak oleh
koki berpengalaman.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Word
Of Mouth, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Syirkah Agiqah Surabaya Penelitian ini merupakan penelitian
Kuantitatif untuk mengetahui pengaruh dari hubungan variabel independen
terhadap variabel dependen. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
teknik Non probability Sampling. Salah satu metode Non probability Sampling
yang digunakan adalah Purposive Sampling, di mana sampel dipilih dan -
pelanggan yang memiliki kriteria khusus yakni yang sudah pernah menggunakan
jasa Syirkah Aqiqah dan berdomisili Surabaya. Jumlah sampel yang akan diambil
dalam penelitian ini yaitu 100 responden.

Metode pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang
diisi oleh responden Syirkah Aqiqah. Teknik analisis yang digunakan adalah uji
keabsahan instrument antara lain uji validitas dan reliabilitas kemudian uji asumsi
klasik antara lain uji normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolonieritas, dan uji
hipotesis antara lain analisis regresi linier berganda, uji koefesien determinasi
(R?), Uji parsial (T), dan uji simultan (F). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga mempunyai pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Pada Syirkah Aqiqah Surabaya.
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SUMMARY

Syirkah Aqiqah is a service provider for agigah, thanksgiving and qurban events
which was founded in 2006. Located on JI. Sidosermo IV Gg. Il No. 29,
Sidosermo, Wonocolo, Surabaya. Syirkah Agigah is an aqiqah service that
prioritizes quality, starting from selecting animals that are healthy and in
accordance with Islamic law, to the process of cooking the meat well by
experienced chefs.

The aim of this research is to determine the influence of word of mouth, service
quality and price perception on purchasing decisions at Syirkah Agigah
Surabaya. This research is quantitative research to determine the effect of the
relationship between the independent variable and the dependent variable. The
sampling technique used is a non-probability sampling technique. One of the non-
probability sampling methods used is purposive sampling, where samples are
selected from customers who have special criteria, namely those who have used
Syirkah Aqiqah services and are domiciled in Surabaya. The number of samples
1o be taken in this research is 100 respondents.

The data processing method in this research uses a questionnaire filled out by
Syirkah Aqiqah respondents. The analysis techniques used are instrument validity
tests, including validity and reliability tests, classical assumption tests, including
normality, heteroscedasticity and multicollinearity tests, hypothesis ftests,
including multiple linear regression analysis, coefficient of determination test
(R2), partial test (T), and simultaneous test (F). The results of this research show
that Word of Mouth, Service Quality and Price Perception have an influence on
Purchasing Decisions at Syirkah Aqiqah Surabaya.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth,
kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Syirkah
Aqiqah Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data
pnmer yang didapat melalui penyebaran kuesioner. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan metode Non
probability Sampling menggunakan teknik Purposive Sampling. Pengukuran data
hasil kuesioner menggunakan skala likert dan di uji keabsahan instrumen, uji
asumsi klasik dan uji hipotesis melalui SPSS 24.0

Hasil penelitian menyatakan bahwa word of mouth berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, dan word of mouth, kualitas pelayanan dan persepsi harga
secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Syirkah Aqiqah Surabaya

Kata Kunci: Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of word of mouth, service
quality and price perceptions on purchasing decisions at Syirkah Agigah
Surabaya. This research uses quantitative methods with primary data obtained
through distributing questionnaires. The number of samples used in this research
was 100 respondents with a non-probability sampling method using purposive
sampling techniques. Measuring data from questionnaires using a Likert scale
and testing the validity of the instrument, classical assumption testing and
hypothesis testing via SPSS 24.0

The results of the research state that word of mouth has a significant
influence on purchasing decisions, service quality has a significant influence on
purchasing decisions, price perception has a significant influence on purchasing
decisions, and word of mouth, service quality and price perception simultaneously
or together have a significant influence on purchasing decisions. at Syirkah
Aqigah Surabaya

Keywords: Word of Mouth, Service Quality, Price Perception, Purchasing
Decisions.
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