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ABSTRACT

This research was conducted to determine and examine the influence of Leader-
Member Exchange, quality of work life, and Resilience on employee performance
through organizational citizenship behavior and Employee Well-Being in real estate
companies in the Special Region of Yogyakarta. This study is a quantitative research
with a survey approach, thus using statistical techniques to test its hypotheses. The
population of this research is all employees of real estate companies, and the planned
sample is 339 people, but the actual collected respondents were 273 (achieving a level
of 80.5%). The data analysis technique used is structural equation modeling with IBM-
AMOS 24 software.

The results of the research indicate that Leader-Member Exchange, Quality of Work-
Life, and Resilience each have a direct, positive, and significant influence on
Organizational Citizenship Behavior as well as on Employee Well-Being. Leader-
Member Exchange and Resilience each have a direct and significant influence on
Employee Performance, but Quality of Work-Life does not have an influence on
Employee Performance. Organizational Citizenship Behavior does not influence
Employee Performance, but Employee Well-Being has a direct and significant influence
on Employee Performance. Employee Well-Being does not significantly influence
Employee Well-Being.

Keywords: Leader-Member Exchange, Quality of Work-Life, Resilience,
Organizational Citizenship Behavior, Employee Well-Being, Employee
Performance



RINGKASAN

Informasi permulaan dari DPD-REI Yogyakarta menunjukkan bahwa
kinerja karyawan yang mengabdi di bisnis real estate ini tentunya telah baik dan
terbukti hingga saat ini masih diberdayakan oleh perusahaannya. Akan tetapi
beberapa karyawan sempat mengemukakan keluhan mengenai keseimbangan antara
waktunya bekerja dengan waktu untuk keluarga. Demikian pula, tuntutan
kesejahteraan yang ingin dicapai oleh para karyawan umumnya masih belum ideal
karena banyak kebutuhan ekonomis para yang tidak terpenuhi. Simpulan yang
didapat berdasarkan hasil observasi awal menunjukkan bahwa Quality of Work-Life
yang dicapai masih kurang sejalan dengan capaian kinerja yang diperoleh. Selain itu,
guna mengetahui permasalahan secara mendalam, peneliti melakukan wawancara
singkat dengan beberapa karyawan yang memiliki bisnis lainnya, dan akhirnya
ditemukan alasan utama, yaitu karena perjanjian kerja yang menempatkan para
karyawan bekerja dengan mengandalkan gaji rutin yang mengikuti UMR (upah
minimum regional). Gaji tersebut mengikuti aturan di wilayah Yogyakarta yang
berada di kisaran Rp. 2 juta dan tentu saja tidak dapat diandalkan untuk hidup yang
layak. Kemudian, dengan gaji tersebut karyawan juga harus mencari komisi dari
setiap unit penjualan properti yang kisarannya 1% dari nilai jual dan tentu saja gaji
pokok beserta komisi penjualan tersebut masih kurang memadai bagi para karyawan
bersangkutan. Tentu saja Quality of Work-Life yang kurang baik ini memaksa para
karyawan untuk mencari sumber penghasilan lain di luar pekerjaannya di
perusahaan properti. Akibatnya, maka kinerja karyawan tidak lagi menjadi perhatian
utama dari setiap karyawan. Selain Quality of Work-Life, peneliti mengaitkan
Resilience dan Leader-Member Exchange (X;) dengan kinerja karyawan melalui
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dan Well-Being. Sehingga, tujuan
penelitian ini ialah guna menganalisis pengaruh Leader-Member Exchange, Quality
of Work-Life dan Resilience melalui Organizational Citizenship Behaviour dan
wellbeing terhadap kinerja karyawan di perusahaan properti di Yogyakarta.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Apakah Leader-Member
Exchange berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour pada
karyawan perusahaan properti di DIY Yogyakarta? 2) Apakah Quality of Work-Life
berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan
perusahaan properti di Yogyakarta? 3) Apakah Resilience berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan perusahaan properti di
Yogyakarta? 4) Apakah Leader-Member Exchange berpengaruh terhadap Employee
Well-Being pada karyawan perusahaan properti di Yogyakarta? 5) Apakah Quality
of Work-Life berpengaruh terhadap Employee Well-Being pada karyawan properti di
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Yogyakarta? 6) Apakah Resilience berpengaruh terhadap Employee Well-Being pada
karyawan properti di Yogyakarta? 7) Apakah Leader-Member Exchange
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan perusahaan properti di Yogyakarta? 8)
Apakah Quality of Work-Life berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan perusahaan
properti di Yogyakarta? 9) Apakah Resilience berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan perusahaan properti di Yogyakarta? 10) Apakah Employee Well-Being
berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour perusahaan properti di
Yogyakarta? 11) Apakah Organizational Citizenship Behaviour berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan perusahaan properti di Yogyakarta? 12) Apakah
Employee Well-Being berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan perusahaan properti
di Yogyakarta?

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan survey.
Adapun variabel independen penelitian ini ialah Leader-Member Exchange (terdiri
dari 3 indikator), Quality of Work-Life (terdiri dari 8 indikator) dan Resilience
(terdiri dari 8 indikator) dengan variabel dependen Kinerja Karyawan (terdiri dari 3
indikator) melalui variabel Organizational Citizenship Behaviour (OCB) (terdiri dari
5 indikator) dan Well-Being (terdiri dari 5 indikator). Populasi penelitian ini ialah
seluruh karyawan perusahaan property di Yogyakarta yang berjumlah 113
perusahaan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
dengan jenis judgment sampling, sehingga menghasilkan sampel akhir sebanyak 339
responden. Dalam penelitian ini, analisis data yang digunakan menggunakan
software AMOS.

Hasil penelitian ini bahwa Leader-Member Exchange berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Quality of Work-Life
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour.
Resilience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behaviour. Leader-Member Exchange berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Well-Being. Quality of Work-Life berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Employee Well-Being. Resilience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Employee Well-Being. Leader-Member Exchange berpengaruh tidak
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Quality of Work-Life berpengaruh tidak
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Resilience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Employee Well-Being berpengaruh tidak signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Organizational Citizenship
Behaviour berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Employee
Well-Being berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Leader-
Member Exchange berpengaruh tidak langsung terhadap Organizational Citizenship
Behaviour melalui Employee Well-Being yang tidak signifikan, yang artinya
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Employee Well-Being tidak memediasi hubungan antara Leader-Member Exchange
dengan Organizational Citizenship Behaviour. Quality of Work-Life berpengaruh
tidak langsung terhadap Organizational Citizenship Behaviour melalui Employee
Well-Being yang besarnya tidak signifikan yang artinya Employee Well-Being tidak
memiliki peran mediasi pada hubungan antara Quality of Work-Life dengan
Organizational Citizenship Behaviour. Resilience berpengaruh tidak langsung
terhadap Organizational Citizenship Behaviour melalui Employee Well-Being yang
pengaruhnya tidak signifikan sehingga Employee Well-Being tidak memiliki peran
mediasi pada hubungan antara Resilience dengan Organizational Citizenship
Behaviour. Leader-Member Exchange berpengaruh tidak langsung terhadap Kinerja
Karyawan melalui Employee Well-Being maupun melalui Organizational
Citizenship Behaviour sebesar 0,107 yang pengaruhnya signifikan, sehingga secara
bersama-sama Employee Well-Being dan Organizational Citizenship Behaviour
memediasi hubungan antara Leader-Member Exchange dengan Kinerja Karyawan.
Quality of Work-Life berpengaruh tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan
melalui  Employee Well-Being maupun melalui Organizational Citizenship
Behaviour yang pengaruhnya signifikan sehingga secara bersama-sama Employee
Well-Being dan Organizational Citizenship Behaviour memediasi hubungan antara
Leader-Member Exchange dengan Kinerja Karyawan. Resilience berpengaruh tidak
langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui Employee Well-Being maupun melalui
Organizational Citizenship Behaviour yang besarnya signifikan sehingga secara
bersama-sama Employee Well-Being dan Organizational Citizenship Behaviour
memediasi hubungan antara Resilience dengan Kinerja Karyawan.

Beberapa hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa pengaruh
langsung tidak signifikan sehingga tidak dapat membuktikan dugaan secara teoritis
maupun hasil kajian empiris. Disarankan kepada penelitian di kemudian hari untuk
meneliti subyek dari berbagai jenis perusahaan sehingga hasil penelitian dapat lebih
menggambarkan sifat dan hubungan antar variabel-variabel yang dilibatkan dalam
analisis data.
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