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RINGKASAN

Pilihan kami untuk menjalankan usaha di bidang penjualan agen telur, tidak
terlepas dari pertimbangan beberapa faktor. Pertama, agen telur merupakan model
bisnis yang telah terbukti sukses di berbagai dacrah di Indonesia. Bisnis ini diminati
karena telur tidak memiliki resiko yang cukup tinggi akan terjadinya kegagalan.

Menurut data PDRB di Kota Surabaya komponen pengeluaran Konsumsi
Rumah Tangga mendominasi PDRB Kota Surabaya yakni sebesar 60,39 persen.
Apabila kita telaah, peranan pengeluaran konsumsi rumah tangga selama lima tahun
terakhir mengalami perubahan yang fluktuatif. Pada tahun 2020, peranan pengeluaran
konsumsi rumah tangga mencapai 61,47 persen.

Dalam tugas akhir ini, fokusnya adalah menyusun dan melaksanakan strategi
pengembangan bisnis dengan metode analisis SWOT terhadap penjualan agen telur di
surabaya agar dapat mengembangkan bisnis ini menjadi yang lebih berkembang.

Menurut data analisis SWOT yang dilakukan dengan perhitungan bobot
matriks IFAS dan EFAS. Total skor pada tabel diatas yang bernilai 3,30 diperoleh dari
penjumlahan bobot item x rating factor kekuatan dan factor kelemahan yang
digunakan sebagai acuan titik kondisi internal pada Agen telur 12 surabaya, Pada tabel
dapat diketahui bahwa kekuatan utama yang dimiliki yaitu Sudah dikenal oleh
konsumen di Surabaya. Sebagi penjualan dengan kapasitas besar dan eceran dengan
skor 0,5882 Sedangkan untuk kelamahan utama yaitu Kurangnya promosi yang
dilakukan dengan skor sebesar 0,2941.

Matriks EFAS total skor pada tabel diatas yang bermnilai 3,16 diperoleh dari
penjumlahan bobot item x rating factor peluang dan factor ancaman yang digunakan
sebagai acuan titik kondisi eksternal pada Agen telur 12 Surabaya. Berdasarkan pada
tabel peluang utama yang dimanfaatkan adalah Lokasi geografis yang strategis serta
harga lebih murah karena dekat dengan gudang dengan skor sebesar 0,882, Sedangkan
ancaman utama yaitu Marjin profit yang tipis, perang Harga oleh pesaing dengan skor
sebesar 0,441.
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ABSTRACT

Analyze and build a business development strategy at 12 Surabaya egg
agents. As well as making a marketing strategy in order to develop the egg agent
business by using the SWOT and BMC analysis methods as a reference 10 find out
what strengths, weaknesses, opportunities and threats will be experienced if you want
to start an egg agent business. This final project is to use the SWOT analysis method
as a means of compiling and implementing the development of a business in egg
agents, to make a business that develops and has a good marketing strategy and
economic calculation and is increasing every year. Internal factors owned by Agen
Egg 12 Surabaya are based on, good quality eggs to create a good relationship
between entrepreneurs and consumers, adequate and strategic location is also an
option for entrepreneurs to achieve the success that entrepreneurs want [0 achieve,
fiee shipping to all customers, product cleanliness which is always the advantage of
our products, it is always the first choice of the public to buy eggs at the 12 Surabaya
egg agent. The development strategy that can be carried out by 12 Surabaya egg
agents is to carry out product promotions that must be done frequently in order 1o
reach a wider market share, as well as to record significant financial losses in order
to find out relevant losses or profits. The results in the table above show that the main
strategy produced s the SO strategy with the highest score of 4.51 in position 1, which
is to use strength to seize and make the most of opportunities.

Keywords : Business Development, Marketing, SWOT Analysis
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