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ABSTRAK

Nama . Bartolomeus Wisnu Setyo Wibowo Sunadi
Program Studi  : Informatika
Judul . Analisis Tingkat Keberhasilan Penjualan Dengan Metode C4.5

Studi Kasus Pengambilan Keputusan Bisnis

Penjualan merupakan aspek penting dalam bisnis dan tingkat keberhasilannya
berdampak pada laba perusahaan. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi
penjualan, sehingga perusahaan perlu melakukan analisis data untuk bertahan dalam
persaingan. PT XYZ menggunakan konsep business-to-business sehingga dalam
proses penjualannya terdapat beberapa faktor yang bisa dilakukan negosiasi
seperti harga , ongkos pengiriman, jangka waktu pengerjaan dan jumlah produk
yang dibeli. Untuk itu, tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk
mengetahui implementasi klasifikasi Data Mining dengan algoritma C4.5 yang
bisa dalam melihat pola dari proses negosiasi yang dilakukan serta menganalisis
dan evaluasi aturan (rules) yang dibuat dari pohon keputusan (decision tree).
Data dari penelitian ini di dapat dari penjualan tahun 2021 - 2022 dengan jumlah
data sebanyak 1604 dengan pembagian data training 75% dan data test 25%. Hasil
dari  penelitian  menggunakan Klasifikasi  Decision Tree C4.5 akan
menghasilkan aturan (rules) proses negosiasi sebanyak 100 aturan. Selain itu,
diketahui bahwa faktor utama yang berpengaruh dalam proses negosiasi adalah harga.
Evaluasi model yang dilakukan mendapatkan akurasi skor sebesar 74%.

Kata Kunci : Penjualan; Pohon Keputusan; C4.5; Klasifikasi; Data Mining

Vii



Halaman ini sengaja dikosongkan

viii



ABSTRACT

Nama . Bartolomeus Wisnu Setyo Wibowo Sunadi
Program Studi  : Informatics
Judul . Sales Success Rate Analysis with C4.5 Method Case Study of

Business Decision Making

Sales are an important aspect of business and the level of success has an
impact on company profits. Many factors can influence sales, so companies need to
carry out data analysis to survive the competition. PT XYZ operates in the medical
equipment industry and uses a business-to-business concept so that in the sales
process there are several factors that can be negotiated, such as price, shipping costs,
processing time and the number of products purchased. For this reason, the aim of the
research carried out is to determine the implementation of Data Mining classification
with the C4.5 algorithm which can see patterns in the negotiation process carried out
as well as analyze and evaluate the rules made from decision trees. The data from this
research was obtained from sales in 2021 - 2022 with a total of 1604 data with a
distribution of 75% training data and 25% test data. The results of research using the
Decision Tree C4.5 classification will produce 100 negotiation process rules. Apart
from that, it is known that the main factor that influences the negotiation process is
price. The model evaluation carried out obtained a score accuracy of 74%.

Keywords : Sales ; Decision Tree; C4.5; Classification; Data Mining
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