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ABSTRAK  
 

Nama : Alfianzah Aditya Pradana 
Program Studi : Informatika 
Judul : PENGEMBANGAN SISTEM MANAJEMEN INVOICE 

BERBASIS WEB DENGAN PREDIKSI JUMLAH 
PENGIRIMAN MENGGUNAKAN METODE  SINGLE 
EXPONENTIAL SMOOTHING PADA PERUSAHAAN 
EKSPEDISI: STUDI KASUS CV WONG KARYA 
BERSAUDARA 

 

Pengelolaan invoice yang efisien dan akurat merupakan salah satu aspek 
penting dalam operasional perusahaan ekspedisi. CV Wong Karya Bersaudara, 
sebagai salah satu perusahaan ekspedisi, menghadapi tantangan dalam mengelola 
dan memprediksi jumlah pengiriman secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengembangkan sistem manajemen invoice berbasis web yang terintegrasi 
dengan metode prediksi jumlah pengiriman menggunakan Single Exponential 
Smoothing. Sistem ini dirancang untuk mempermudah proses pengelolaan invoice 
serta memberikan prediksi jumlah pengiriman selama 1 bulan kedepan dengan 
tingkat error yang rendah yang mana dengan demikian, sistem ini diharapkan 
dapat digunakan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan operasional. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data pengiriman selama 
periode 2021 - 2024 di CV Wong Karya Bersaudara. Metode Single Exponential 
Smoothing diterapkan untuk memprediksi jumlah pengiriman di masa mendatang 
berdasarkan data historis. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 
mengelola invoice dengan efisien serta memberikan prediksi jumlah pengiriman 
yang memiliki tingkat akurasi MAPE <10%. 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Invoice, Perusahaan Ekspedisi, 
Pengembangan Aplikasi Web, Single Exponential Smoothing. 
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ABSTRACT 
 

Nama : Alfianzah Aditya Pradana 
Program Studi : Informatika 
Judul : DEVELOPMENT OF A WEB-BASED INVOICE 

MANAGEMENT SYSTEM WITH PREDICTION OF 
THE NUMBER OF SHIPMENTS USING THE SINGLE 
EXPONENTIAL SMOOTHING METHOD IN 
EXPEDITION COMPANIES: CASE STUDY CV WONG 
KARYA BERSAUDARA 

 

Efficient and accurate invoice management is one of the important aspects in 
the operations of an expedition company. CV Wong Karya Bersaudara, as one of 
the expedition companies, faces challenges in managing and predicting the 
number of shipments effectively. This research aims to develop a web-based 
invoice management system that is integrated with the prediction method of the 
number of shipments using Single Exponential Smoothing. This system is 
designed to simplify the invoice management process and provide predictions of 
the number of shipments for the next 1 month with a low error rate. Thus, this 
system is expected to be used as a tool in operational decision-making. 

The data used in this study comes from shipment data for the period 2021 - 
2024 at CV Wong Karya Bersaudara. The Single Exponential Smoothing method 
is applied to predict the number of shipments in the future based on historical data. 

The test results show that the developed system can manage invoices 
efficiently and provide predictions of the number of shipments that have an 
accuracy rate of MAPE <10%. 

Keywords: Invoice Management System, Expedition Company, Web 
Application Development, Single Exponential Smoothing. 
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