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HUBUNGAN ANTARA PSYCHOLOGICAL CAPITAL DAN
DUKUNGAN SOSIAL DENGAN BURNOUT PADA KARYAWAN
BANK

Awiananda Elang Perdana
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
awianandaperdana@gmail.com

Abstrak

Burnout adalah sindrom kelelahan fisik maupun mental yang dapat
menyebabkan perubahan sikap dan perilaku kearah negatif. Psychological
Capital sebagai faktor internal dan dukungan sosial sebagai faktor internal
dapat menurunkan potensi munculnya burnout pada karyawan bank. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara Psychological
Capital dan dukungan sosial terhadap Burnout pada karyawan bank. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif yang melibatkan keseluruhan populasi
sejumlah 158 responden. Hasil penelitian diuji menggunakan uji analisis
Spearman’s Rho. Hasil uji korelasi antara variabel Psychological Capital
dengan Burnout diperoleh koefisien korelasi sebesar -0,602 dengan nilai
signifikansi 0,000 (p<0,01). Kesimpulannya terdapat hubungan negatif yang
sangat signifikan antara Psychological Capital dengan Burnout, artinya
semakin tinggi Psychological Capital, maka semakin rendah Burnout,
sebaliknya bahwa semakin rendah Psychological Capital, maka semakin
tinggi Burnout. Hasil uji korelasi antara variabel Dukungan Sosial dengan
Burnout diperoleh koefisien korelasi sebesar -0,569 dengan nilai signifikansi
0,000 (p<0,01). Kesimpulannya terdapat hubungan negatif yang sangat
signifikan antara Dukungan Sosial dengan Burnout, artinya semakin tinggi
Dukungan Sosial, maka semakin rendah Burnout, sebaliknya bahwa semakin
rendah Dukungan Sosial, maka semakin tinggi Burnout.

Kata Kunci: Psychological Capital, Dukungan Sosial, Burnout
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
SOCIAL SUPPORT WITH BURNOUT IN BANK EMPLOYEES

Awiananda Elang Perdana
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
awianandaperdana @gmail.com

Abstract

Burnout is a syndrome of physical and mental fatigue that can cause
changes in attitudes and behavior towards negative. Psychological Capital as
an internal factor and social support as an internal factor can reduce the
potential for burnout in bank employees. The purpose of this study was to
determine the relationship between Psychological Capital and social support
on Burnout in bank employees. This study is a quantitative study involving the
entire population of 158 respondents. The results of the study were tested using
the Spearman’s Rho analysis test. The results of the correlation test between
the Psychological Capital variable and Burnout obtained a correlation
coefficient of -0.602 with a significance value of 0.000 (p <0.01). The
conclusion is that there is a very significant negative relationship between
Psychological Capital and Burnout, meaning that the higher the Psychological
Capital, the lower the Burnout, conversely, the lower the Psychological
Capital, the higher the Burnout. The results of the correlation test between the
Social Support variable and Burnout obtained a correlation coefficient of -
0.569 with a significance value of 0.000 (p <0.01). In conclusion, there is a
very significant negative relationship between Social Support and Burnout,
meaning that the higher the Social Support, the lower the Burnout, conversely,
the lower the Social Support, the higher the Burnout.

Keywords: Psychological Capital, Social Support, Burnout
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