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ABSTRAK 
 

Perkembangan media sosial di Indonesia saat ini mempengaruhi berbagai bidang, 

termasuk bisnis kuliner. Kehadiran TikTok sebagai salah satu platform media 

sosial yang paling populer dapat dimanfaatkan oleh Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) untuk mengenalkan dan memperkuat citra merek mereka. 

Hal ini ditandai dengan meningkatnya penggunaan TikTok oleh berbagai 

UMKM, seperti akun @katsuexpress.id, sebuah usaha kuliner di Surabaya yang 

menggunakan TikTok untuk membangun brand image mereka. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teori AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action) sebagai kerangka teoritis utama, serta 

Integrated Marketing Communication (IMC) untuk menganalisis strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan. Data dikumpulkan melalui observasi 

langsung dan analisis konten akun TikTok @katsuexpress.id, serta wawancara 

mendalam dengan pemilik usaha dan beberapa konsumen. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa TikTok efektif dalam membangun citra 

merek (brand image) melalui konten yang kreatif dan menarik. Berdasarkan teori 

AIDA, @katsuexpress.id berhasil menarik perhatian (Attention) konsumen 

melalui konten yang interaktif, meningkatkan minat (Interest) dengan 

menghadirkan tantangan dan kolaborasi menarik, menciptakan keinginan 

(Desire) dengan menampilkan ulasan positif dan testimoni pelanggan, serta 

mendorong tindakan (Action) dengan penawaran promosi dan call-to-action 

yang jelas. Strategi komunikasi pemasaran yang digunakan meliputi periklanan 

di media online, sales promotion, public relations, direct marketing, dan 

interactive marketing. Namun, terdapat tantangan yang dihadapi termasuk 

kontrol terhadap konten yang dipublikasikan dan keterbatasan durasi video yang 

dapat mempengaruhi penyampaian pesan yang kompleks. 

 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami bagaimana TikTok dapat 

digunakan secara efektif oleh UMKM untuk membangun brand image, serta 

mengisi celah dalam literatur mengenai penggunaan TikTok sebagai alat 

komunikasi pemasaran yang efektif. 

 

Kata Kunci: TikTok, Strategi Komunikasi Pemasaran, AIDA, Brand Image 
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ABSTRACT 
 

The development of social media in Indonesia today affects various fields, including 

the culinary business. The presence of TikTok as one of the most popular social media 

platforms can be utilized by Micro Small and Medium Enterprises (MSMEs) to 

introduce and strengthen their brand image. This is indicated by the increasing use 

of TikTok by various MSMEs, such as the @katsuexpress.id account, a culinary 

business in Surabaya that uses TikTok to build their brand image. 

 

This research uses a descriptive qualitative approach with AIDA (Attention, Interest, 

Desire, Action) theory as the main theoretical framework, as well as Integrated 

Marketing Communication (IMC) to analyze the marketing communication strategies 

carried out. Data was collected through direct observation and content analysis of 

the TikTok @katsuexpress.id account, as well as in-depth interviews with business 

owners and several consumers. 

 

The results showed that TikTok is effective in building brand image through creative 

and interesting content. Based on the AIDA theory, @katsuexpress.id succeeds in 

attracting consumer attention (Attention) through interactive content, increasing 

interest (Interest) by presenting interesting challenges and collaborations, creating 

desire (Desire) by displaying positive reviews and customer testimonials, and 

encouraging action (Action) with promotional offers and clear call-to-action. The 

marketing communication strategies used include online advertising, sales 

promotion, public relations, direct marketing, and interactive marketing. However, 

there are challenges including control over published content and limited video 

duration that can affect the delivery of complex messages. 

 

This research contributes to understanding how TikTok can be effectively used by 

MSMEs to build brand image, and fills a gap in the literature regarding the use of 

TikTok as an effective marketing communication tool. 

 

Keywords: TikTok, Marketing Communication Strategy, AIDA, Brand Image 
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