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ABSTRAK 

 

Nama : Veronika Cahya Putri 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul : Analisis Sentimen Komentar Produk Kecantikan XYZ Di 

   Aplikasi E-Commerce Shopee Menggunakan Metode 

           Klasifikasi Naïve Bayes 

 

  Di era modern ini, belanja online melalui aplikasi e-commerce semakin 

populer di Indonesia. Salah satu produk yang sering dibeli adalah produk kecantikan, 

dengan 80% masyarakat Indonesia berbelanja secara daring dan 63,3% dari mereka 

menggunakan aplikasi e-commerce Shopee. Shopee menjadi e-commerce dengan 

jumlah pengunjung terbanyak di Indonesia pada kuartal pertama 2023. Ulasan atau 

komentar pada produk di e-commerce dapat membantu menentukan kesesuaian 

produk dengan harapan konsumen. Untuk menentukan klasifikasi label pada ulasan 

produk (negatif, positif, dan netral), digunakan metode Naive Bayes. Data untuk 

pengujian diperoleh melalui teknik web scraping. Namun, data yang didapatkan tidak 

seimbang, sehingga perlu dilakukan teknik oversampling untuk menyeimbangkan 

distribusi kelas.Setelah melalui proses text processing dan oversampling, hasil 

pengujian menunjukkan akurasi model Naive Bayes mencapai 98% dengan proporsi 

data 70:30 (pelatihan:pengujian). Penggunaan teknik oversampling pada data yang 

tidak seimbang terbukti dapat meningkatkan kinerja model Naive Bayes dalam 

mengklasifikasikan ulasan produk kecantikan pada aplikasi e-commerce. 

 

Kata Kunci: Aplikasi E-Commerce Shopee, Naïve Bayes, Produk kecantikan, 

  Ulasan atau Komentar, Web Scraping. 
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ABSTRACT 

 

Name : Veronika Cahya Putri 

Department : Informatics 

Title :  Sentimen Analysis Of XYZ Beauty Product Comments On The 

  Shopee E-Commerce Application Using The Naïve Bayes 

  Classification Method 

 

 In the modern era, online shopping through e-commerce applications is 

increasingly popular in Indonesia. One of the frequently purchased products is beauty 

products, with 80% of Indonesians shopping online and 63.3% of them using the 

Shopee e-commerce app. Shopee has become the most visited e-commerce platform 

in Indonesia as of the first quarter of 2023. Reviews or comments on products in e-

commerce can help determine the product's suitability to consumer expectations. To 

classify product review labels (negative, positive, and neutral), the Naive Bayes 

method is employed. Testing data is obtained through web scraping, but it is 

unbalanced, necessitating oversampling techniques to balance class distributions. 

After undergoing text processing and oversampling, the testing results show that the 

Naive Bayes model achieves 98% accuracy with a data proportion of 70:30 (training 

). The use of oversampling on unbalanced data proves effective in enhancing the 

performance of the Naive Bayes model in classifying beauty product reviews on e-

commerce applications. 

 

Keywords: Application Shopee, Beauty Products, E-Commerce, Reviews or 

Comments Naïve Bayes, Web Scraping. 
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