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RINGKASAN 

 

Amanda Fatmawati, 1221600038, Analisis Peranan Sistem Pengendalian 

Internal dalam Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi Kegiatan Operasional 

Drive Test Engineering PT GCI INDONESIA 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas pengendalian 

internal atas kegiatan operasional drive test engineering diterapkan dan dijalankan 

oleh PT GCI INDONESIA dan untuk mengetahui peranan sistem pengendalian 

internal dalam meningkatkan efektivitas dan efesiensi kegiatan operasional Drive 

Test Engineer pada PT. GCI INDONESIA.Objek penelitian ini adalah di perusahaan 

PT. GCI INDONESIA.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder.Data pimer berupa data yang diperoleh langsung dari 

manajer proyek. Data sekunder diperoleh untuk melengkapi data primer yaitu : 

gambaran umum perusahan berupa sejarah perkembangan perusahaan, struktur 

organisasi dan pembagian tugas PT. GCI INDONESIA. Metode analisis data yang 

digunakan adalah metode deskriptif. Jenis data dalam penelitian ini mengunakan 

data kualitatif yaitu pengolahan data yang diperoleh dari informasi yang berupa 

gambaran mengenai objek penelitian dan tidak dapat dianalisis dalam bentuk 

bilangan atau angka. 

Hasil analisis menunjukan bahwa koordinator merangkapan tugas dari 

fungsi yang sebenamya. Hal ini menunjukkan dalam memenuhi unsur-unsur dan 

tujuan pengendalian internal masih kurang baik. 

 

 

Kata kunci: Sistem pengendalian internal, Efektivitas dan Efisiensi Kegiatan 

Operasional 
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ABSTRACT 

Amanda Fatmawati, 1221600038, Analysis of the Internal Control Systems 

Role in Increasing Effectivity and Efficiency of Drive Test Engineering 

Operational Activities in PT GCI INDONESIA 

 

The purpose of this study is to determine how the effectivity of internal 

control over drive test engineering operational activities was implemented and 

carried out by PT GCI INDONESIA and to find out the role of the internal control 

system in increasing the effectivity and efficiency of Drive Test Engineer 

operational activities in PT. GCI INDONESIA. The object of this research is in the 

PT. GCI INDONESIA.  

This type of research is descriptive qualitative. The data used is primary data 

and secondary data. Primary data is data obtained directly from the project manager. 

Secondary data is obtained to complete the primary data, namely;  a general 

description of the company in the form of the history of company development, 

organizational structure and division of tasks of PT. GCI INDONESIA. Data 

analysis method used is descriptive method. The type of data in this research uses 

qualitative data that is processing data obtained from information in the form of a 

description of the research object and cannot be analyzed in the form of numbers.  

The analysis shows that the coordinator doubles the duties of the actual 

function. This shows that in fulfilling the elements and objectives of internal control 

it is still not good. 

 

Keywords: Internal control system, Effectivity and Efficiency of Operational 

Activities 
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