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ABSTRAK 

Nama : Indah Rahmawati  

Program Studi : Informatika 

Judul : Sistem Pakar Diagnosa Penyakit ISPA Berbasis 

Website Menggunakan Metode Certainty Factor 

 

Infeksi Saluran Pernapasan Akut (ISPA) merupakan infeksi akut yang 

menyerang satu komponen saluran pernapasan. Terutama pernapasan bagian atas 

meliputi hidung, sinus, faring, dan laring.  Infeksi ini dapat menimbulkan 

sejumlah gejala, mulai dari batuk, pilek, dan demam. Pada studi kasus ini, untuk 

mempermudah pendeteksian dini atau analisa penyakit tersebut, penulis membuat 

website sistem pakar prediksi penyakit ISPA dengan menggunakan metode 

certainty Factor (CF) sehingga dapat membantu dalam pengumpulan data dan 

analisis penyakit ISPA, sehingga puskesmas dapat melakukan perencanaan dan 

pengambilan keputusan yang lebih baik terkait penanggulangan penyakit tersebut 

dan memberikan solusinya. Selain itu, puskesmas juga dapat meningkatkan 

keterlibatan masyarakat dalam upaya pencegahan penyakit ISPA. Metode 

Certainty Factor (CF) merupakan metode yang digunakan untuk menentukan 

tingkat keyakinan ahli penyakit ISPA terhadap suatu masalah. Dengan adanya 

Metode Certainty Factor, tingkat keyakinan pakar terhadap penyakit yang ada 

dapat dijelaskan.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Website, Metode Certainty Factor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

  

Halaman ini sengaja dikosongkan 



ix 

 

ABSTRACT 

Name : Indah Rahmawati  

Department : Informatics 

Title : Website-Based ARI Disease Diagnosis Expert System 

Using Certainty Factor Method 

 

Acute Respiratory Infection (ARI) is an acute infection that affects one component 

of the respiratory tract. Mainly the upper respiratory tract including the nose, 

sinuses, pharynx and larynx.  This infection can cause a number of symptoms, 

ranging from coughing, runny nose, and fever. In this case study, to facilitate early 

detection or analysis of the disease, the authors created a website for the Expert 

System for ARI Disease prediction using the Certainty Factor (CF) Method so that 

it can assist in data collection and analysis of ARI diseases, so that health centers 

can make better planning and decision making related to overcoming these 

diseases and providing solutions. In addition, health centers can also increase 

community involvement in ARI disease prevention efforts. The Certainty Factor 

(CF) method is a method used to determine the level of confidence of ARI disease 

experts in a problem. With the Certainty Factor Method, the level of expert 

confidence in existing diseases can be explained. 

 

 

Kata Kunci : Management Information System, Website, Certainty Factor 

Method 
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